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Warunki Ubezpieczenia ruchomosci dla Klientéw
Spétek celowych powotanych przez PFR Nieruchomosci S.A. jako
petnomocnika Funduszu Sektora Mieszkan na Wynajem Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych (Fundusz)

Informacja o postanowieniach warunkéw ubezpieczenia,
o ktérych mowa w art.17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015, poz. 1844)
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1.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunki Ubezpieczenia ruchomosci dla Klientow Spoétek celowych powotanych przez
PFR Nieruchomosci S.A. jako petnomocnika Funduszu Sektora Mieszkan na Wynajem
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych (Fundusz) zwane dalej ,WU”,
majg zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia klientow Spotek celowych
powotanych przez PFR Nieruchomosci S.A. jako petnomocnika Funduszu Sektora
Mieszkan na Wynajem Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdéw Niepublicznych
(Fundusz) zwanej dalej ,umowag ubezpieczenia”, zawartej pomiedzy TUIR WARTA SA
zwanym dalej , Ubezpieczycielem” (lub ,WARTA”) i Spétkami celowymi powotanymi
przez PFR Nieruchomosci S.A. jako petnomocnika Funduszu Sektora Mieszkan na
Wynajem Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych (Fundusz) zwanymi
dalej ,Ubezpieczajgcym”.

Na podstawie WU Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ubezpieczenia ruchomosci znajdujgcych sie w lokalu mieszkalnym
posiadajgcym pozwolenie na uzytkowanie wynajmowanym przez Ubezpieczajgcego.

§2
DEFINICJE

Pojecia uzyte niniejszych SWU majg nastepujace znaczenie:

1.

O

10.

COKW - Centrum Obstugi Klienta WARTA, jednostka TUIR WARTA wyznaczona do
kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia procesu
likwidacji szkody,

. Miejsce ubezpieczenia — adres lokalu mieszkalnego, pod ktdrym znajdujg sie przedmioty

objete ochrong ubezpieczeniows.

.Pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia budynku wielorodzinnego znajdujgce sie

w wylgcznym uzytkowaniu Ubezpieczonego, jego osob bliskich, w szczegdlnosci piwnica,
strych, komérka.

. Pozwolenie na uzytkowanie/ potwierdzenie zakonczenia budowy

1)decyzja administracyjna stwierdzajgca zakonczenie budowy i kwalifikujgca budynek
wielorodzinny jako obiekt gotowy do uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem,
w przypadku, gdy uzyskanie takiej decyzji jest wymagane prawem

lub

2)tzw. ,milczgca zgoda”, czyli brak sprzeciwu wtasciwego organu w terminie ustawowym
od dostarczenia temu organowi zawiadomienia o zakonczeniu budowy.

. Staly — catodobowy dozér — stata i bezposrednia ochrona fizyczna swiadczona przez

firme prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug ochrony oséb i mienia,
potwierdzona umowg z tg firma.

. System alarmowy — zespét spranych i nalezycie konserwowanych w sposéb okreslony

przez producenta urzgdzen sygnalizujgcych wtamanie w miejscu ubezpieczenia.

. System alarmowy z monitoringiem — zespdt sprawnych i nalezycie konserwowanych

w sposob okreslony przez producenta urzgdzen sygnalizujgcych wtamanie w miejscu
odlegtym od miejsca ubezpieczenia (np. wartownia, portiernia, firma ochrony mienia),
z wigczeniem do akcji zatdg interwencyjnych, potwierdzony pisemng umowg z firmg
prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie ustug ochrony osob i mienia.

.Szkoda — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia,
. Ubezpieczajgcy — Spotki celowe powotane przez PFR Nieruchomosci jako petnomocnika

Funduszu.

Ubezpieczony — osoba bedgca najemca lokalu (wynajetego na cele mieszkaniowe)
nalezgcego do Ubezpieczajgcego - zaréwna fizyczna jak i prawna, oraz osoba fizyczna
ktérej osoba prawna wyjeta lokal, i ktére wyrazity wole na przystgpienie do ubezpieczenia
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i zostaly zgtoszone do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego i za ktére zostata
zaptacona sktadka.
Wypadek ubezpieczeniowy — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszie
i niepewne o charakterze nagtym, powodujgce szkode w ubezpieczonych przedmiotach
lub na osobach, powstate w okresie ubezpieczenia, ktére moze - stosownie do
postanowien SWU — powodowaé zobowigzanie WARTY do wyptacenia odszkodowania.
Wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego zdarzenia lub wynikte z tej samej
przyczyny, (niezaleznie od liczby poszkodowanych) sg traktowane jako jeden wypadek
ubezpieczeniowy.
Akcja ratownicza — dziatania podjete w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkéw
zdarzen losowych w szczegolnosci dziatania strazy pozarnej, Policji lub innych stuzb
publicznych.
Deszcz nawalny — opady deszczu o wspodtczynniku wydajnosci co najmniej 4, (co
oznacza, ze w ciggu minuty napadato 4 litry na m? powierzchni) potwierdzone przez
WARTA w Instytucie Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich
powstania lub w sgsiedztwie, swiadczacy o dziataniu deszczu nawalnego. Pojedyncze
szkody, (ktére nie zostaly potwierdzone przez IMGW) uwaza sie za bedgce nastepstwem
deszczu nawalnego tylko wéwczas, gdy w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono $lady
deszczu nawalnego lub tez rodzaj i rozmiar szkdd swiadcza o jego dziataniu..

Dewastacja — rozmysine zniszczenie/uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia przez

osoby trzecie. Przez dewastacje rozumie sie réwniez zniszczenie przedmiotu

ubezpieczenia majgce bezposredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem rabunku,
kradziezy lub kradziezy z wtamaniem.

Dym i sadza — zawiesina czgsteczek bedgca bezposrednim skutkiem:

1) spalania, ktéra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie
z przeznaczeniem i  przepisami technicznymi, przy sprawnym  dziataniu
urzgdzen/systeméw wentylacyjnych,

2) pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania.

Grad — opad atmosferyczny w postaci czgsteczek lodowych.

Huragan — wiatr osiggajgcy predkos¢ co najmniej 24 m/sek. i wyrzgdzajgcy masowe

szkody. Predkos¢ wiatru powinna byC¢ potwierdzona przez WARTA w Instytucie

Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku braku mozliwosci uzyskania

potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub w

sgsiedztwie sSwiadczagcy o dziataniu huraganu. Pojedyncze szkody uwaza sie za

huraganowe tylko wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono slady huraganu
lub tez rodzaj i rozmiar szkdd swiadczg o jego dziataniu.

Lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie po naturalnych zboczach mas sniegu,

lodu, kamieni lub skat.

Napér $niegu — niszczacy nacisk sniegu na elementy konstrukcyjne dachu lub elementy

nosne budynku, ktory powstat w nastepstwie opadéw powodujgcych przekroczenie 85%

wartosci charakterystycznej (normowej) obcigzenia $niegiem gruntu, wiasciwej dla strefy,

w ktorej znajduje sie przedmiot ubezpieczenia, okreslonej wg norm obowigzujgcych w tym

zakresie. Powyzsze powinno by¢ potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki

Wodnej. W przypadku braku mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia, przyjmuje sie stan

faktyczny i rozmiar szkdéd w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie Swiadczgcy

o nadmiernych opadach $niegu. Pojedyncze szkody uwaza sie za bedgce nastepstwem

ww. opadéw tylko wowczas, gdy w najblizszym sagsiedztwie stwierdzono $lady

nadmiernych opaddw sniegu lub tez rodzaj i rozmiar szkoéd swiadczg o ich dziataniu.

Osuwanie sie ziemi — ruchy ziemi na stokach niespowodowane dziatalnoscig cztowieka.

Powédz — nieprzewidzialne, nieregularne zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie

poziomu wody w korytach wéd ptyngcych i stojgcych lub podniesienia sie poziomu

morskich wod przybrzeznych wskutek:

1) nadmiernych opaddéw atmosferycznych,

2) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérzystych lub falistych,
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3) topnienia kry lodowej,
4) tworzenia sie zatoréw lodowych,
5) sztormu.
Pozar — przedostanie sie ognia poza palenisko lub jego powstanie poza paleniskiem
i samorzutne rozprzestrzenienie sie.
Przepiecie — wzrost napiecia w liniach energetycznych powstaty na skutek wytadowan
elektrycznych z atmosfery lub spiecia przewoddéw na linii przesytowej w wyniku dziatania
sit natury.
Stluczenie szyb — peknigcie lub rozbicie drzwi szklanych, szyb w stolarce drzwiowej lub
okienne;j.
Trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu rownowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu
towarzyszg wstrzgsy i drgania ziemi.
Uderzenie pioruna — wyladowanie elektiryczne z atmosfery dziatajgce bezposrednio na
przedmiot ubezpieczenia.
Uderzenie pojazdu mechanicznego - uderzenie pojazdu mechanicznego Ilub
przewozonego przez niego fadunku, a takze uderzenie kamieni lub innych przedmiotow
wydostajgcych sie spod két pojazdu.
Upadek drzew lub masztéw — przewrdcenie sie w catosci lub upadek oderwanych czesci:
drzew Ilub masztéw, stupow energetycznych, komindw wolnostojgcych, dzwigow
budowlanych, latarni ulicznych na przedmiot ubezpieczenia, z wylgczeniem sytuacji, gdy
upadek nastgpit na skutek winy umysinej albo razgcego zaniedbania Ubezpieczonego
w ich konserwacji albo na skutek wycinania /przycinania drzew bez stosownych pozwolen.
Upadek pojazdu powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie samolotu
silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze upadek ich czesci lub
przewozonego tadunku.
Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie
gazow, pytow, pary lub cieczy wywotana daznos$cig do rozprzestrzeniania sie.
W odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw - obowigzuje
warunek - aby Sciany tych naczyh i zbiornikdw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujScia gazéw, pytdow, pary lub cieczy nastgpito nagte wyrownanie cisnien. Do
wybuchu zalicza sie réwniez implozje, polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego cisnieniem zewnetrznym a takze eksplozje materialtdw wybuchowych
(np. podtozenie bomby, wybuch niewypatu, materiatéw pirotechnicznych).
Zalanie —
1) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie wody, innych cieczy lub pary
wskutek:
a) awarii instalacji lub urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,
b) awarii uktadu grzewczego, klimatyzacji, pomp wodnych, itp.,
c) cofniecia sie Sciekodw z sieci kanalizacyjnej,
d) awarii instalacji tryskaczowej lub gasnicze;j,
e) nieumysinego pozostawienia otwartych kurkédw w urzadzeniach wodno -
kanalizacyjnych na skutek przerwy w doptywie wody,
2) zalanie wodg pochodzgca z:
a) urzadzen typu pralka, wirdwka, zmywarka i innych na skutek ich awarii,
b) opadoéw atmosferycznych,
c) uszkodzonego akwarium lub urzgdzen stanowigcych jego wyposazenie na skutek
ich awairii,
d) innego lokalu w budynku wielorodzinnym Iub innego domu jednorodzinnego
w zabudowie szeregowej lub blizniaczej,
e) topniejgcych mas sniegu na skutek gwattownej zmiany temperatury.
Zapadanie sie¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie¢ podziemnych pustych
przestrzeni (wypetnionych substancjg gazowg) w gruncie, powstatych w sposéb naturainy,
a nie w wyniku jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.
Zdarzenia losowe — tj. deszcz nawalny, dym i sadza, grad, huragan, lawina, napor
Sniegu, osuwanie sie ziemi, powddz, pozar, przepiecie, sttuczenie szyb, trzesienie ziemi,
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uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu mechanicznego, upadek drzew lub masztow,

upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi.

Bizuteria — wyroby uzywane jako ozdoby zawierajgce elementy ziota, srebra, innych

metali i kamieni szlachetnych, np. pierScionki, naszyjniki, bransoletki, zegarki,

papierosnice, okulary (oprawki).

Kradziez z wlamaniem - dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu

ubezpieczenia w celu jego przywiaszczenia po:

1) usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi,
pozostawiajgcym Slady wlamania,

2) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktoéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wlkamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego zgodnie z postanowieniami
zawartymi w § 4 ust.2 lub w wyniku rabunku, o ile otwarcie to nastgpito niezwtocznie
po zdobyciu kluczy w sposob opisany powyzej.

Rabunek — dziatanie powstate w wyniku:

1) rozboju tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpieczenia w ten sposob, ze sprawca
uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia bgdz doprowadzit do
-stanu nieprzytomnosci bgdz bezbronnosci,

lub

2) oszustwa tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego przedmiotu poprzez
wprowadzenie w btad, wykorzystanie btedu Ilub niezdolnosci do nalezytego
pojmowania dziatania w celu osiggniecia korzysci majatkowe;.

Ruchomosci domowe - przedmioty nalezgce do Ubezpieczonego Ilub o0séb
pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym znajdujgce sie w:
1) lokalu mieszkalnym,
2) pomieszczeniach przynaleznych,
Ruchomosci domowe w lokalu mieszkalnym to wylgcznie: meble wszelkiego rodzaju,
sprzet AGD (w tym réwniez zabudowany), artykuty gospodarstwa domowego, odziez
i inne przedmioty wspdlnego i osobistego uzytku (w tym: bizuteria, gotowka, karty
ptatnicze, inne krajowe $rodki pfatnicze, a takze papiery wartosciowe), rowery, woézki
inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji, narzedzia, elektronarzedzia, sprzet oswietleniowy,
sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy, rehabilitacyjny oraz czesci do nich, a takze
czesci do samochoddéw, motocykli, motorowerow, zwierzeta domowe, z wyjgtkiem zwierzat
utrzymywanych w celach hodowlanych i handlowych, elektroniczny sprzet audiowizualny,
instrumenty muzyczne wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne wszelkiego rodzaju, sprzet
fotograficzny, komputerowy, urzadzenia dostepowe do Internetu, telewizji, telefonii,
przeno$ne urzadzenia do nawigacji satelitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze
multimedialne, a takze state elementy i urzgdzenia techniczne przed ich zamontowaniem
lub zainstalowaniem na state;

Ruchomosci domowe w pomieszczeniach przynaleznych lokalu mieszkalnego to

wytgcznie: meble wszelkiego rodzaju, sprzet AGD (w tym réwniez zabudowany), artykuty

gospodarstwa domowego, odziez i inne przedmioty wspdlnego i osobistego uzytku

(z wytgczeniem bizuterii, gotdéwki, kart ptatniczych, innych krajowych srodkéw ptatniczych,

a takze papieréow wartosciowych, futer i odziezy skoérzanej), rowery, wozki inwalidzkie

niepodlegajgce rejestracji, sprzet oswietleniowy, sprzet turystyczny, ogrodniczy, sportowy,

rehabilitacyjny oraz czesci do nich, a takze czesci do samochoddow, motocykli,
motorowerow,

Zabezpieczenia z certyfikatem: zamki, drzwi, zabezpieczenia przeciwwtamaniowe —

wyroby i urzgdzenia posiadajgce certyfikat Instytutu Mechaniki Precyzyjnej (IMP) lub

Instytutu Techniki Budowlanej (ITB) lub Centralnego Osrodka Badawczo-Rozwojowego

Przemystu Elementéw Wyposazenia Budownictwa ,,METALPLAST” (COBR Metalplast).

Zamek wielopunktowego ryglowania — zamek powodujgcy zablokowanie drzwi poprzez

co najmniej dwa rygle.

Zwierzeta domowe — to wylgcznie: psy, koty, ptaki, ryby w akwariach



§3
OKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez Ubezpieczajgcego

N —

i trwa miesigc i przediuza sie automatycznie kazdorazowo na kolejny miesigc, o ile
Ubezpieczony zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego, nie diuzej
jednak niz do konhca okresu, na jaki zostata zawarta najmu lokalu miedzy tym
Ubezpieczonym, a Ubezpieczajgcym.

.Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona przez WARTE wygasa w stosunku do

Ubezpieczonego, gdy:

1)Ubezpieczajgcy poinformuje WARTE o rezygnacji Ubezpieczonego z ubezpieczenia
(Ubezpieczony moze zrezygnowaé z ubezpieczenia w dowolnym momencie) — z dniem
wskazanym przez Ubezpieczajgcego,

2)nastgpi wyptata odszkodowania za szkode polegajgcg na catkowitym zniszczeniu lub
utracie przedmiotu ubezpieczenia - z dniem wyptaty odszkodowania,

3)ochrona ubezpieczeniowa nie zostanie automatycznie przediuzona w zwigzku z nie
zgtoszeniem Ubezpieczonego przez Ubezpieczajgcego do ubezpieczenia na kolejny
okres na warunkach okreslonych w ust. 1 niniejszego paragrafu - z dniem zakonczenia
okresu ubezpieczenia, za ktory zostata zaptacona sktadka,

4)z chwilg wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,

5) nastgpi rozwigzanie generalnej umowy ubezpieczenia nr 57/08/2015 zawartej pomiedzy
WARTA i Ubezpieczajgcym - z dniem zakonczenia okresu ubezpieczenia, za ktory
zostata zaptacona sktadka.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej swiadczonej przez WARTE wobec

Ubezpieczonych w trakcie trwania okresu ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje
zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony. Wyczerpanie sumy ubezpieczenia
w skutek wyptaty odszkodowania (odszkodowan) stanowi catkowite spetnienie
Swiadczenia z tytulu zawartej umowy ubezpieczenia i w zwigzku z tym nie przystuguje
zwrot sktadki.

§4
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWEGO

. Przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci wskazane w § 2 ust. 38-40 .
. Przedmioty o ktéry mowa w ust. 1 objete sg ochrong w zakresie:

1) Zdarzen losowych,
2) Kradziezy z wtamanie,
3) Rabunku,

4) Dewastacji,

5) Akcji ratownicze;.

. W przypadku ubezpieczenia ruchomosci domowych, ochrong ubezpieczeniowg objete sg

réwniez ruchomos$ci domowe czasowo znajdujgce sie w posiadaniu Ubezpieczonego,
jezeli zostaty mu uzyczone lub wypozyczone przez Ubezpieczajgcego, zaktad pracy,
wypozyczalnie, kluby i inne podmioty (z wytgczeniem osoéb fizycznych) pod warunkiem
udokumentowania faktu uzyczenia lub wypozyczenia przez te podmioty.

. Ubezpieczone ruchomosci domowe objete sg dodatkowo ochrong ubezpieczeniowg

stuzgce do prowadzenia przez Ubezpieczonego jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
—do 50% SU tgcznej kwoty, ruchomosci domowych.

§5
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

. Ubezpieczony zobowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséow, w szczegolnosci

prawa budowlanego, przepisow przeciwpozarowych i porzgdkowych, przeprowadzac
przeglady techniczne, badania okresowe lub wykonywac czynnosci, do wykonania ktorych



Ubezpieczony jest zobowigzany przepisami prawa, prowadzi¢ prace budowlane ze

stosownymi pozwoleniami oraz przez osoby posiadajgce wymagane uprawnienia.

2. Lokal mieszkalny oraz pomieszczenia przynalezne, w ktérych ruchomos$ci sie znajduja,
muszg by¢ zabezpieczone przez tgczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:

1) dostep do ubezpieczonych przedmiotdw jest utrudniony dla oséb trzecich tak, ze wejscie
w ich posiadanie wymagac¢ bedzie uzycia sity fizycznej lub specjalnych urzadzen
(narzedzi),

2)wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego/pomieszczen przynaleznych sg petne,
w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, Ze ich
wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez udziatu narzedzi, a otwarcie bez uzycia
podrobionych lub dopasowanych kluczy,

3)wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego/pomieszczenia przynaleznego
zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane sg zamkniete na zamki okreslone
odpowiednio w pkt 4 i 5, ktérych nie mozna otworzy¢ bez klucza przez otwor wybity
w szybie, a przeszklenia nie stwarzajg mozliwosci wejscia do wnetrza,

4)wszystkie drzwi zewnetrzne lokalu mieszkalnego sg zamkniete na minimum dwa zameki
lub jeden zamek wielopunktowego ryglowania lub jeden zamek elektroniczny
(mechaniczno-elektroniczny) lub jeden zamek z certyfikatem,

5)wszystkie drzwi zewnetrzne do garazu/innego budynku/pomieszczen przynaleznych sg
zamkniete na minimum jeden zamek lub kidédke lub jeden zamek elektroniczny
(mechaniczno-elektroniczny),

6)w przypadku drzwi zewnetrznych dwuskrzydiowych jedno skrzydto musi by¢
unieruchomione przy pomocy zasuwy u géry oraz u dotu od wewnetrznej strony lokalu,
7)drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym

oraz sg tak umocowane, osadzone i zamkniete, ze otwarcie ich przy uzyciu sity fizycznej
lub narzedzi przez osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez pozostawienia sladéw,
8)sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne, jezeli nie sg wmurowane w $ciang, muszg by¢
przytwierdzone Srubami zaklinowanymi lub zamocowanymi w inny sposob od wewnatrz,
9)klucze do zamkow i kiddek sg w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, jego osob
bliskich lub pomocy domowej albo oséb upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich
przechowywania.

3. Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ktoregokolwiek z warunkéw wymienionych w ust. 1
i 2 powoduje odpowiednio zmniejszenie lub odmowe wyptaty odszkodowania, jezeli miato
to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu odpowiedzialnosci bgdz tez na powstanie lub
zwiekszenie rozmiaru szkody.

.56
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU MIESZKANIOWYM

1. Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia okreslonego w § 4 WARTA nie odpowiada za
szkody:
1) nieprzekraczajgce w dniu ustalenia odszkodowania 100,- zi,
2) powstate wskutek:
a)sttuczenia szyb stanowigcych elementy ruchomosci domowych i urzadzen
technicznych,
b)zalania wodg pochodzgca z opaddéw atmosferycznych poprzez:
- niezamkniete okna, drzwi lub inne otwory,
albo
- dach, obrobki blacharskie, zanieczyszczone lub zamarznigte rynny/rury spustowe,
niewtasciwie zabezpieczone lub niezabezpieczone Sciany, balkony, tarasy, drzwi,
okna i inne otwory, jezeli obowigzek konserwaciji urzgdzen, instalacji lub elementéw
nalezat do obowigzkoéw Ubezpieczonego,
¢) przenikania wéd z gruntu do budynku, chyba, ze byto ono wynikiem powodzi,
d) zawilgocenia, chyba ze byto ono wynikiem powodzi,
€)przemarzania $cian,



f) zamarzniecia wody,

g)plesni i zagrzybienia budynku,

h) naturalnego osiadania budynku, szkdd gorniczych lub prowadzonych robot ziemnych,

i) naturalnego zuzycia przedmiotu ubezpieczenia,

j) drgan spowodowanych ruchem pojazdoéw Igdowych, powietrznych, podziemnych,

k) korozji i utleniania z zastrzezeniem, ze w przypadku korozji instalacji cieplnej
(grzewczej), wodnej, kanalizacyjnej (sanitarnej) WARTA odpowiada za szkody
powstate w ubezpieczonym mieniu, w nastepstwie awarii tych instalaciji,

) konfiskaty lub przejecia na skutek decyzji sgdowej lub administracyjnej,

m) rozbidrki przedmiotu ubezpieczenia,

n)zabrudzenia, poplamienia, odbarwienia tynkéw zewnetrznych i elewacji na skutek
zalania wodg pochodzgca z opadéw atmosferycznych,

o)dziatah wojennych, strajkéw, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, konfiskaty
lub wywilaszczenia przez organy panstwa,

p)umysinego dziatania Ubezpieczonego lub oséb, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym,

g)razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci

r) niewykonywania przez ubezpieczonego przegladoéw technicznych, badan okresowych
lub czynno$ci, do wykonania ktorych ubezpieczony jest zobowigzany przepisami
prawa, o ile miato to wptyw na powstanie i rozmiar szkody

s) prowadzenia prac budowlanych bez stosownych pozwolen Ilub po dokonaniu
nieuprawnionych zmian w projektach

t) prowadzenia prac budowlanych przez osoby nieposiadajgce stosownych uprawnien

u)nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséow, w szczegdlnosci prawa budowlanego,
przepisow przeciwpozarowych i porzgdkowych, o ile miato to wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody

3)wyrzgdzone przez Ubezpieczonego, jego osoby bliskie lub pomoc domowg w zwigzku
ze stanem nietrzezwos$ci lub stanem po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $Srodkoéw zastepczych w rozumieniu
przepisow prawa,

4) powstate w:

a)przedmiotach, do ktérych Ubezpieczony nie posiada tytutu prawnego,

b) miejscach parkingowych na skutek zalania lub dewastac;ji,

c)przedmiotach  stuzacych wylgcznie  dziatalnosci  gospodarczej, handlowej,
produkcyjnej lub ustugowe;,

d) ruchomosciach domowych znajdujgcych sie na balkonie,

e) zrédtach swiatta: zarowkach, swietléwkach, halogenach itp.,

f) rekopisach lub dokumentach, z wyjgtkiem dowodu osobistego, paszportu, legitymacii
szkolnej/studenckiej, prawa jazdy, dowodu rejestracyjnego,

g) dzietach sztuki, zbiorach kolekcjonerskich,

h) broni wszelkiego rodzaju,

i) monetach ztotych i srebrnych, ztocie, srebrze, platynie w ztomie i sztabach,

j) nieoprawionych kamieniach szlachetnych, poétszlachetnych i syntetycznych oraz
nieoprawionych  szlachetnych  substancjach  organicznych, niestanowigcych
przedmiotow uzytkowych,

k) przedmiotach ubezpieczenia uszkodzonych/zniszczonych na skutek awarii lub
zepsucia sie spowodowanych samoistng przyczyng wewnetrzng lub zuzyciem
eksploatacyjnym,

) roslinach wszelkiego rodzaju.



§7
SUMA UBEZPIECZENIA

. Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych jest wskazana przez Ubezpieczajgcego
w momencie zgtoszenia do ubezpieczenia i wynosi 10 000, 20 000 lub 40 000 ztotych.

.Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY w czasie 12
kolejnych miesiecy ubezpieczenia.

.Odnowienie sum ubezpieczenia nastepuje w rocznice rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej.

. Suma ubezpieczenia w okresie kazdych 12 miesiecy ubezpieczenia ulega kazdorazowo
zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania.

. Niezaleznie od sumy ubezpieczenia, okreslonej zgodnie z ust.1 odpowiedzialno$¢ za nizej
wymienione przedmioty ubezpieczenia ogranicza sie w stosunku do sumy ubezpieczenia
ruchomosci domowych znajdujgcych sie w lokalu mieszkalnym lub domu jednorodzinnym:

Gorna granica

Lp. |Przedmiot ubezpieczenia odpowiedzialnosci

elektroniczny  sprzet audiowizualny, instrumenty muzyczne
wszelkiego rodzaju, aparaty telefoniczne wszelkiego rodzaj, sprzet
fotograficzny, komputerowy, przenosne urzgdzenia do nawigacji
satelitarnej, palmtopy, konsole do gier, odtwarzacze multimedialne

1) 80 %

2) bizuteria i inne wyroby ze zlota, srebra i innych metali i kamieni| 20% nie wiecej

szlachetnych niz 6.000,- zt
ruchomos$ci domowe znajdujgce sie w garazu, w pomieszczeniach o

3) ) . 10 %
przynaleznych, innym budynku

4) gotowka, karty ptatnicze, inne krajowe $rodki ptatnicze, 5 % nie wiecej
papiery wartosciowe niz 2000,- zt

§8
POSTEPOWANIE UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU POWSTANIA SZKODY

. W razie powstania szkody Ubezpieczony, spadkobierca Ubezpieczonego, Uprawniony lub

spadkobierca Uprawnionego obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

2)w ciggu 7 dni, liczac od dnia zaistnienia szkody lub uzyskania informacji o szkodzie —
skontaktowa¢ sie z COKW pod numerem 0 801 308 308 lub 502 308 308 zawiadomi¢
o szkodzie. Nastepnie dokonac zgtoszenia szkody postepujgc zgodnie ze wskazdwkami
udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika COKW w szczegodlnosci przekazaé
do WARTY w trybie uzgodnionym z pracownikiem COKW wypetniony i podpisany druk
zgtoszenia szkody,

3)zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode,

4)nie dokonywa¢ zmian w przedmiocie ubezpieczenia, do czasu przybycia przedstawiciela
WARTY w celu ustalenia okolicznosci szkody, nie dtuzej jednak niz przez 7 dni od dnia
zawiadomienia WARTY o powstaniu szkody, chyba, Zze dokonanie zmian jest konieczne
w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia przed powiekszaniem sie szkody,

5)zezwoli¢ WARCIE na dokonanie czynnosci majgcych na celu ustalenie przyczyn
i rozmiaréw szkody.



Ponadto w przypadku szkody ze zdarzen losowych, akcji ratowniczej bgdz dewastacji statych

elementow Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie:

1) miejscowy organ Policji o kazdym przypadku utraty przedmiotéw ubezpieczenia podczas
akciji ratowniczej,

2)zarzadce budynku o szkodzie powstatej w wyniku zalania, najpézniej w ciggu 7 dni od
chwili jej powstania lub uzyskania o niej informaciji,

3)w przypadku dewastacji statych elementéw powiadomi¢ niezwtocznie, lecz nie pozniej niz
w ciggu 7 dni od ujawnienia zdarzenia Ubezpieczonemu, miejscowy organ Policji.

Ponadto w przypadku szkody dotyczgcej kradziezy z wilamaniem, rabunku, dewastacji

ruchomosci domowych Ubezpieczony powinien:

1) powiadomi¢ witasciwy bank o utracie karty ptatniczej lub czekow w wyniku kradziezy
z wtamaniem lub rabunku w terminie najp6zniej 7 dni od ujawnienia sie zdarzenia,

2)powiadomi¢ niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od ujawnienia zdarzenia,
miejscowy organ Policji o kazdym przypadku kradziezy z wtamaniem, usitowania lub
dokonania rabunku, dewastacji; zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz utraconych
przedmiotéw,

3)ztozy¢ w WARCIE wykaz utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw
ubezpieczenia z podaniem ich iloSci, warto$ci, roku nabycia, producenta, ew. miejsca
zakupu oraz inne dokumenty potwierdzajgce fakt posiadania danego przedmiotu,

4)udokumentowac posiadanie utraconych przedmiotéw, poprzez przedstawienie dowodow
zakupu, gwarancji, instrukcji obstugi, opakowan itp. z zastrzezeniem, ze
udokumentowanie posiadania przedmiotéw o wartosci jednostkowej wynoszacej co
najmniej 5.000,-zt moze nastgpi¢ wytgcznie poprzez przedstawienie dokumentéw
potwierdzajgcych nabycie tych przedmiotdw, w szczegdlnosci paragondw, faktur,
rachunkéw.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczony dowiedziat sie o osobie sprawcy szkody lub miejscu
znajdowania sie utraconych przedmiotéw ubezpieczenia, obowigzany jest niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym fakcie Policje oraz WARTE.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 1). WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate
z tego powodu.

4. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku
okreslonego w ust. 1 pkt 2) WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku ubezpieczeniowego.

5. Jezeli niedopetnienie przez Ubezpieczonego pozostatych obowigzkéw okreslonych w ust.1
miato wpltyw na powstanie szkody lub zwiekszenie jej rozmiarow, ustalenie okolicznosci
wypadku i szkody WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszyc.

§9
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

1. Wysoko$¢ szkody ustala sie wedtug cen obowigzujgcych na lokalnym rynku w dniu
wystgpienia szkody zgodnie z zasadami okreslonymi w ponizszej tabeli:

Ruchomos$ci domowe

- koszt naprawy
Bizuteria albo w przypadku braku mozliwosci naprawy
- koszt nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju,

gotowka - wartos¢ nominalna

10




karty ptatnicze,
inne krajowe
Srodki ptatnicze

- wartos¢ pieniezna zrealizowana za ich pomoca

papiery
wartosciowe

- wartos¢ nominalna z uwzglednieniem naleznego oprocentowania, ustalona na
dzien powstania szkody

pozostate
ruchomosci
domowe

- koszt naprawy

albo w przypadku braku mozliwosci naprawy

- koszt nabycia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju,
tej samej (lub zblizonej) marki przy uwzglednieniu $rednich cen rynkowych
obowigzujgcych na danym terenie.
W przypadku, gdy zniszczonal/utracona ruchomos¢ w chwili wystgpienia

szkody jest starsza niz 5 lat koszty nabycia, o ktorych mowa powyzej
pomniejsza sie o stopieh technicznego zuzycia obliczonego na podstawie
stosowanych przez WARTE ,Norm stopnia zuzycia rocznego
przedmiotow”, dokument dostepny na stronie www.warta.pl.

§ 10

.Koszt naprawy ustalany jest na podstawie wyceny dokonanej przez WARTE
z uwzglednieniem Srednich cen rynkowych obowigzujgcych na lokalnym rynku.

.Koszt naprawy moze by¢ réwniez ustalony na podstawie faktur lub rachunkéw (wraz
z kosztorysem) przedtozonych WARCIE przez Ubezpieczonego. Faktura za koszty
naprawy powinna odpowiada¢ zakresowi napraw przyjetych przez WARTE w protokole
szkody i podlega weryfikacji przez WARTE,.

. Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednia sie strat wynikajgcych z braku czesci
zamiennych lub innych materiatéw, niezbednych do przywrdcenia stanu istniejgcego przed
szkoda, jezeli naprawy mozna dokonaC przy uzyciu innych czesci lub materiatow
zastepczych, dostepnych na rynku.

.Wysoko$¢ szkody, w przypadku niemoznosci naprawy uszkodzonego przedmiotu
ubezpieczenia (nie dotyczy ruchomosci domowych) ustala sie procentowo, w stosunku do
stopnia uszkodzenia, tzn. wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia przed szkodg pomniejszona
0 pozostatos¢ po szkodzie.

. Wysoko$¢ szkody ustalona wg kosztow naprawy nie moze przekroczyé kosztu odbudowy,
nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, tej
samej (lub zblizonej) marki oraz wysokosci sumy ubezpieczenia.

.Przy ustalaniu szkody nie uwzglednia sie warto$ci zabytkowej, amatorskiej, naukowej,
intelektualnej lub osobistych upodoban.

§ 11
USTALENIE ODSZKODOWANIA

. Ustalenie zasadnosci i wysokosci odszkodowania nastepuje na podstawie wyceny
dokonanej przez WARTE, a takze na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego
dokumentéw potwierdzajgcych wysoko$¢ i zasadnos$¢ roszczenia, z tym, ze WARTA
zastrzega sobie prawo ich weryfikacji oraz zasiegania opinii rzeczoznawcow.

. Odszkodowanie ustala sie w zlotych w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej
szkody wyliczonej wg zasad ustalonych w § 9 i 10. Przeliczenie na ztote poniesionych lub
wycenionych w walutach obcych kosztéw nastepuje wedtug kursu $redniego walut obcych
ustalonego przez NBP w dniu ustalenia odszkodowania.
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3.

4.

Termin kazdej czynnosci likwidacyjnej wymagajgcej dokonania ustale na miejscu szkody

WARTA jest zobowigzana uzgodni¢ z Ubezpieczonym.

Wysokos¢ odszkodowania, w granicach sumy ubezpieczenia, zwigksza sie o uzasadnione

i dokumentowane koszty:

1) uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — do wysokosci 10 % sumy ubezpieczenia,

2) poniesione w zwigzku z ratunkiem dotknietego szkodg przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli podjete w tym celu
srodki byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne.

. Niezaleznie od odszkodowania, poza sumg ubezpieczenia, WARTA pokrywa niezbedne

koszty:

1) wynagrodzenia biegtych i rzeczoznawcéw powotanych przez WARTE w celu
ustalenia rozmiaru i okolicznosci szkody,

2) zastepstwa procesowego Ubezpieczonego w postepowaniu sgdowym, toczgcym sie
za zgodg i wiedzg WARTY, w ktorym ustalana jest odpowiedzialno$¢ sprawcy szkody.

§ 12
WYPLATA ODSZKODOWANIA

. Odszkodowanie jest wyptacane Ubezpieczonemu , o ktérym mowa w § 2 w ciggu 30 dni

od daty otrzymania przez WARTE zgtoszenia szkody w trybie okreslonym w § 8.

. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych dla ustalenia

odpowiedzialnosci WARTY Iub wysokosci odszkodowania nie jest mozliwe, WARTA

wyptaca odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej

starannos$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania

WARTA wyptaca w terminie 30 dni od daty zgtoszenia szkody. Przez bezsporng czesc¢

odszkodowania rozumie sie czes¢ swiadczenia WARTY, ktéra moze by¢ wyptacona po

spetnieniu nastepujgcych warunkdw:

1) zostata ustalona odpowiedzialno$¢ WARTY za zgtoszong szkode i rownoczesnie

2) nieznana jest dokladna, ostateczna wysokos¢ szkody, jednak z catg pewnoscig
wiadomo, ze wysokos¢ szkody przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporna czesé
odszkodowania.

.WARTA zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 1 i 2,

osobe wystepujgcg z roszczeniem o odmowie wyptaty lub o wyptacie odszkodowania
w innej wysokos$ci niz w zgtoszonym roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i podstawy
prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

. W przypadku odzyskania przedmiotow ubezpieczenia w stanie nieuszkodzonym, WARTA

wolna jest od obowigzku wyptaty odszkodowania, a gdy odszkodowanie zostato juz
wyptacone, Ubezpieczony obowigzany jest niezwilocznie zwrécic WARCIE wyptacong
kwote.

.W przypadku odzyskania przedmiotdw w stanie uszkodzonym Iub zmienionym,

Ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ je do ogledzin WARTY w celu weryfikaciji
wysokosci i zasadnosci wyptaty odszkodowania. W sytuacji, gdy odszkodowanie jeszcze
nie zostato wyptacone, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos¢. Natomiast
w sytuacji, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony moze zostaé
zobowigzany do niezwiocznego zwrotu WARCIE catosci lub odpowiedniej czesci
wyptaconej kwoty.

§13
ROSZCZENIA REGRESOWE

.Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,

przechodzi na WARTE do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami WARTY.
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. Nie przechodzi na WARTE roszczenie Ubezpieczonego do oséb, z ktérymi Ubezpieczony

pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba, Ze wyrzadzity one szkode
umysinie.

.Jezeli Ubezpieczony, bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie

odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odmdéwi¢ odszkodowania lub
je zmniejszy¢.

Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania,
WARTA moze zgdac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

§ 14
PRZEDAWNIENIE

.Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem 3 lat.
.W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej roszczenie poszkodowanego do

Ubezpieczyciela o odszkodowanie lub zadosCuczynienie przedawnia sie¢ z uptywem
terminu przewidzianego dla tego roszczenia w przepisach o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzgdzong czynem niedozwolonym lub wyniktg z niewykonania bgdz nienalezytego
wykonania zobowigzania.

.Bieg przedawnienia roszczenia o odszkodowanie Ubezpieczyciela przerywa sie takze

przez zgtoszenie Ubezpieczycielowi tego roszczenia lub przez zgtoszenie zdarzenia/
wypadku ubezpieczeniowego. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia,
w ktorym zgtaszajgcy roszczenie lub zdarzenie/wypadek otrzymat na pismie o$wiadczenie
Ubezpieczyciela o przyznaniu lub odmowie wyptaty odszkodowania Ubezpieczyciela.

§15
SKARGI | ZAZALENIA

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o witasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego Iub Uprawnionego
zumowy z ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego Iub spadkobiercy
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:

1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacije,

3) telefonicznie pod nr 502 308 308,

4) w kazdej jednostce WARTY, na piSmie dorgczonym osobiscie lub w formie

ustnej do protokotu.

Na wniosek klienta WARTA potwierdza wplyw skargi, zazalenia, reklamacji na pismie lub
ustnie w rozmowie telefoniczne;j.
3. WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu

i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na
whniosek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przediuzony do 60 dni,
0 czym wnoszgcy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wifasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka
organizacyjna wyznaczona przez Zarzad WARTY.

4. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporow jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona WWW:
http://www .knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp),
2) Rzecznik Finansowy (strona WWW: http://rf.gov.pl/).

5. WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§ 16
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. WARTA (z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87), jako administrator danych,
informuje Panig/Pana o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych
osobowych, ktérych podanie nastgpito dobrowolnie, przetwarzanych w celach
ubezpieczeniowych — aktualnie i w przysztosci. W zakresie nieuregulowanym w WU, majag
zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Do ubezpieczen zawieranym na podstawie niniejszych WU stosuje sie prawo polskie.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA BANCASSURANCE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO ‘ DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielnej 85/87, 00-805 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu, ale nie diuzej niz przez okres ubezpieczenia;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen.

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowo$ci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:
1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;
7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (aktualna nazwa i dane kontaktowe organu znajdujg si¢ na stronie www.warta.pl w zaktadce ,Kontakt").
Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.
Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majagcym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacii, likwidacji szkéd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majgtkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcéw — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: innych zaktadéw ubezpieczen
— w zakresie zgtoszonych zdarzen; dostawcow ustug assistance — w zakresie przebiegu
i rezultatbw wykonanych ustug; w przypadku przedsigbiorcow — z rejestru podmiotéw
gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych
podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny
zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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