Ubezpieczenie Affinity Wwartad.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: GIANT ASSISTANCE
(Dziat Il, Grupa 18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sg przed przystapieniem do umowy ubezpieczeniaii
znajduja sie w Warunkach Ubezpieczenia GIANT ASSISTANCE o symbolu C7222 (zwanych dalej WU). Powyzsze WU obowiazuja od 2 wrze$nia 2024 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Niniejszy produkt jest ubezpieczeniem przeznaczonym dla klientéw chcacych zabezpieczy¢ swoje zdrowie oraz rower zakupiony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej przed niespodziewanymi sytuacjami takimi jak: awaria, uszkodzenie roweru, nieszczesliwy wypadek.

7/\{ Cojestprzedmiotem
N ubezpieczenia?

A

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

v rower marek Giant lub LIV zakupiony w sieci sklepoéw
wspdtpracujacych z Giant Polska Sp. z 0.0.

v organizacja i pokrycie kosztéw Swiadczen assistance:
transport roweru, transport medyczny, opieka pielegniarska,

% roweréw marek Giant lub LIV zakupionych poza siecia sklepdéw
wspdtpracujacych z Giant Polska Sp. z 0.0.

% rowerow zgtoszonych do ubezpieczenia po uptywie 30 dni
od daty ich zakupu

infolinia rowerowa

v limit na $wiadczenia: transport roweru, transport medyczny
oraz opieka pielegniarska w 12-miesiecznym okresie
ubezpieczenia wynosi 1000 zt na jedno zdarzenie

v Swiadczenie: infolinia rowerowa — brak limitu

Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

Szczegbtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty

jestw § 3WU. I szkody powstate na skutek znajdowania sie Ubezpieczonego
w stanie nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu

I'szkody, ktdre wystapity w zwiazku z wypozyczeniem roweru lub
oddaniem roweru w zastaw

I zdarzenia, ktore miaty miejsce poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz na obszarach, na ktérych
obowiazuje zakaz poruszania sie rowerami badz korzystania
znich

Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego
obnizenia opisane sa § 6 WU.

@ Gdzie obowi3gzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
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Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

— zapoznaniesiezWU
— poinformowanie Warty o zmianie danych osobowych oraz adresowych
— optacenie sktadki ubezpieczeniowej — dotyczy Giant Polska Sp. z 0.0.

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
— niezwtoczne zgtoszenie szkody do Centrum Obstugi Klienta Warty

— podanie niezbednych danych identyfikacyjnych Ubezpieczonego w celu zorganizowania pomocy

Szczegbtowe informacje na temat obowiazkéw klienta podane saw § 7WU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa w odniesieniu do kazdego klienta ptatna jest jednorazowo przez Giant Polska Sp. z 0.0. Terminy regulowania
sktadki ubezpieczeniowejuregulowane sa w umowie pomiedzy Warta a Giant Polska Sp. z 0.0.

g Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci WARTY) rozpoczyna sie z dniem zakupu roweru i trwa przez okres 12 miesiecy.

Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa z dniem wyczerpania sie limitu liczby Swiadczen.
Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania.

Szczegdtowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i czasu trwania odpowiedzialnosci znajduja siew § 5 WU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Klient moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w kazdym momencie jej obowigzywania.

Szczegbtowe informacje na temat rozwigzania umowy znajduja siew § 5 WU.
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Wwaria.

WARUNKI UBEZPIECZENIA
,,GIANT ASSISTANCE"

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa
w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W WU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen

§3 ust.1, 4-7

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§6

Postanowienia ogdlne
§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej: WU) Towarzystwo
Ubezpieczer i Reasekuracji WARTA S.A. z siedziba w Warszawie (zwane dalej: WARTA lub
Ubezpieczyciel) udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie organizacji i pokrycia kosz-
téw Swiadczen assistance w odniesieniu do Ubezpieczonych, ktdrzy zakupili rower marki
Giant w sieci sklepéw wspétpracujacych z Giant Polska Sp. z 0.0.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajacego na cudzy rachunek.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych WU maja nastepujace znaczenie:

1.

awaria roweru — wewnetrzne lub zewnetrzne uszkodzenie roweru, czasowo uniemozli-
wiajace jego funkcjonowanie, powstate z innej przyczyny niz dziatanie cztowieka lub uzyt-
kowanie niezgodne z instrukcja; przez awarie roweru rozumie sie réwniez uszkodzenie
ogumienia;

centrum obstugi klienta WARTY (COKW) — jednostka organizacyjna WARTY, z ktéra
Ubezpieczony kontaktuje sie w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub podmiot zaj-
mujacy sie w imieniu WARTY organizacja ustug assistance, okreslonych w niniejszych WU;
Dane kontaktowe do COKW dostepne sa na certyfikacie;

droga publiczna — oznacza droge ogdlnego uzytku publicznego, taka jak droga lokalna, re-
gionalna lub krajowa, droga gtéwna, ekspresowa lub autostrada;

limit na zdarzenie — gérna granica odpowiedzialnosci WARTY w przypadku jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng, w nastepstwie
ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart;

opieka pielegniarska — zorganizowanie opieki pielegniarskiej i pokrycie jej kosztéw , po za-
konczeniu hospitalizacji, trwajacej przez okres dtuzszy, niz 4 dni, w zwiazku ze stwierdzona
przez lekarza COKW medycznie uzasadniona koniecznoscia pomocy w miejscu zamieszka-
nia Ubezpieczonego;

rower — pojazd jedno$ladowy lub wielo$ladowy poruszany sita miesni wraz z wyposaze-
niem, ktdry zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy; na potrzeby WU niniejsza defi-
nicja obejmuje réwniez rower elektryczny;

rower elektryczny — rower wyposazony w uruchamiany naciskiem na pedaty pomocniczy
naped elektryczny zasilany pradem o napieciu nie wyzszym, niz 48 V o znamionowej mocy
ciagtej nie wiekszej niz 250 W, ktdrego moc wyjsciowa zmniejsza sie stopniowo i spada do
zera po przekroczeniu predkosci 25 km/h;

sporty ekstremalne (wysokiego ryzyka) — kolarstwo gorskie, cyklotrial, kolarstwo
artystyczne;

. sporty uprawiane zawodowo — uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych

w ramach sekgji lub klubéw sportowych, obejmujace uczestnictwo w treningach, obozach,
zawodach sportowych;

sporty uprawiane wyczynowo — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub
klubéw sportowych polegajace na uczestniczeniu w treningach, obozach, zawodach spor-
towych (z wytaczeniem zawodowego uprawiania sportu);

. transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego,

ktéry ulegt wypadkowi rowerowemu, z miejsca zdarzenia do odpowiedniej placéwki medycz-
nej wskazanej przez lekarza COKW i zalecanym przez niego Srodkiem transportu, lub z pla-
cowki medycznej do innej placéwki medycznej, w sytuacji gdy placéwka, w ktérej przebywa
Ubezpieczony nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia oraz
gdy jest on skierowany na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce
medycznej, a takze z placéwki medycznej do miejsca zamieszkania, zalecanym przez lekarza
COKW $rodkiem transportu;

transport roweru — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu roweru oraz Ubezpieczonego
z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub do najblizszego serwisu rowerowego po dro-
gach publicznych, jezeli miata miejsce awaria roweru, ktrej usuniecie nie jest mozliwe na miej-
scu zdarzenia lub doszto do uszkodzenia roweru na skutek wypadku rowerowego;

. Ubezpieczajacy — Giant Polska Sp. z 0.0., zawierajacy umowe ubezpieczenia ptatnik sktadki

ubezpieczeniowej;
Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia;

. uzytkowanie roweru — bezposrednia styczno$¢ Ubezpieczonego z rowerem polegaja-

ca na kierowaniu rowerem, prowadzeniu roweru, wsiadaniu i zsiadaniu z roweru przez
Ubezpieczonego;

. wypadek rowerowy — zderzenie roweru z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami,

przedmiotami;

. zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepew-

ne o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu, objete ochrona
ubezpieczeniowa, ktore wystapito na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej uprawniajace do
skorzystania z danego $wiadczenia assistance — zgodnie z limitem zdarzen oraz zakresem
ustug wskazanychw § 3.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja $wiadczen i pokrycie ich kosztéw
w zakresie:
1) transportu roweru,
2) transportu medycznego,
3) opiekipielegniarskiej,
4) ustuginformacyjnych (infolinia rowerowa).
Ustugi assistance sa Swiadczone na rzecz Ubezpieczonego.
Miejscem dziatania ustugi assistance jest teren Rzeczypospolitej Polskiej.
Ponizsza tabela przedstawia limity odpowiedzialnosci dla poszczegdlnych Swiadczen
w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia:

nazwa $wiadczenia liczba zdarzen limit na zdarzenie
transport roweru 1 1000zt
transport medyczny 1 1000zt
opieka pielegniarska 1 1000 zt
Infolinia rowerowa bez limitu

Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, wypadku rowerowego badz awarii roweru zachodzi

koniecznos$¢ zabezpieczenia roweru poza miejscem zdarzenia, gdyz pozostawienie roweru

w miejscu zdarzenia grozi jego utrata lub zniszczeniem, COKW zorganizuje i pokryje koszty

jednokrotnego transportu roweru, z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub do naj-

blizszego serwisu rowerowego, znajdujacego sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

W przypadku nieszczesliwego wypadku majacego miejsce na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej, na skutek ktérego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata, WARTA spetnia do limi-

tu odpowiedzialnosci w wysokosci okreslonejw ust. 4 narzecz Ubezpieczonego $wiadczenia

wskazane w ust. 1 pkt 2)-3).

WARTA za posrednictwem COKW, zapewnia Ubezpieczonemu dostep do infolinii rowerowej

polegajacej na udzielaniu telefonicznych informacji o:

1) adresach i godzinach otwarcia sklepdw i serwiséw rowerowych oraz wypozyczeniu
roweréw,

2) imprezach itargach rowerowych,

3) szkoleniach dlarowerzystéw,

4) umawianie wizyt w serwisach rowerowych.

Warunki przystapienia do umowy ubezpieczenia
§4
Osoba przystepujaca do ubezpieczenia powinna spetniaé wszystkie ponizsze warunki:

1) miedukonczone18 lat,
2) zakupi¢ rower w sieci sklepéw wspétpracujacych z Giant Polska Sp. z 0.0.,



3) wyrazi¢ wole na przystapienie do ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze przystapi¢ do ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zakupu roweru.
WARTA potwierdza objecie ochrong ubezpieczeniowa dokumentem ubezpieczenia — certy-
fikatem ubezpieczeniowym.

Okres ubezpieczenia
§5

Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci WARTY) rozpoczyna sie z dniem zakupu ro-
weru i trwa przez okres 12-stu miesiecy.
Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa z dniem wyczerpania sie limitu liczby $wiadczeri okreslo-
nychw §3ust. 4.
Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej
trwania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§6

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niespetnienie lub opdZnienie w realizacji Swiadcze-

nia assistance, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato odpowiednio uniemozliwione lub

op6znione z powodu:

1) zadziatania sity wyZzszej, w szczegdlnosci takiej jak: trzesienia lub osuniecia sie ziemi,
powddz, huragan, pozar,

2) zaistnienia awarii urzadzen telekomunikacyjnych albo ich braku,

3) dziatan wojennych, strajkdw, niepokojoéw spotecznych, zamieszek, sabotazu, atakéw
terrorystycznych, wojen, skutkéw promieniowania radioaktywnego, pola elektroma-
gnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, a takze ograniczen w poruszaniu sie
wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych, mogacych powodowaé niemozli-
wos¢ realizacji danych Swiadczen przez ustugodawcédw WARTY,

4) posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowo bez wzgledu na to, w jaki sposéb do-
szto do reakdji,

5) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za bezpie-
czenstwo, ochrone Srodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu, usuwania skazen
lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowania ratunkowego,

6) innych nizwymienionych w pkt 1)—5) zdarzen, ktérych dostep z przyczyn niezaleznych
od WARTY jest ograniczony lub uniemozliwiaja dotarcie do miejsca zdarzenia (decyzje
wtadz panstwowych lub samorzadowych lub innych upowaznionych instytucji zabra-
niajacych wstepu, ograniczajacych wstep), np. wydany zakaz wejscia do lasu z powodu
zagrozenia pozarowego, rezerwaty przyrody, poligony.

Z odpowiedzialnodci WARTY wytaczone s3 zdarzenia bedace nastepstwem:

1) szkdd powstatych na skutek znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po
spozyciu alkoholu, narkotykdw lub innych Srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, nie przepisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

2) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub proba samobdjcza,

3) spowodowane umyslnym dziataniem Ubezpieczonego lub osdb, ktdre pozostaja
z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,

4) spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, lub osoby z ktérym Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po
spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa.

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) ktdre wystapity w zwigzku z wypozyczeniem roweru, oddaniem roweru w zastaw, skon-
fiskowaniem/zajeciem roweru,

2) nie majace ujemnego wptywu na wtasciwosci uzytkowe roweru, tj. uszkodzenia este-
tyczne, zadrapania, odbarwienia,

3) powstate w zwigzku z kierowaniem rowerem bez waznej karty rowerowej, prawa jazdy
kategorii ,,AM”, /A1 B1” lub , T” przez Ubezpieczonego, ktdry nie ukonczyt 18 lat, po
jezdnidrogi publicznej, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Niezaleznie od zakresu $wiadczen assistance WARTA:

1) nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiado-
mienia i uzgodnienia z COKW, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszcza sie w grani-
cach limitéw odpowiedzialnosci, chyba ze skontaktowanie sie z COKW byto niemozli-
we z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego; w takim wypadku Ubezpieczonemu
przystuguje zwrot poniesionych celowych i uzasadnionych, z uwagi na rodzaj pomocy
potrzebnej w zwiazku ze zdarzeniem, kosztéw ustug, jesli zostaty one zorganizowane
we wtasnym zakresie przez Ubezpieczonego, do wysokosci kosztéw jakie poniostoby
COKW organizujac pomoc w ramach niniejszych warunkéw,

2) nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody polegajace na utraconych
korzysciach zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance.

WARTA nie zorganizuje ustug assistance, w przypadku gdy ze wzgledu na zagrozenie zycia

lub zdrowia Ubezpieczonego konieczne jest wezwanie pogotowia ratunkowego. .

WARTA nie pokryje kosztéw ustug assistance, jezeli zostaty one pokryte w ramach po-

wszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

WARTA nie odpowiada za zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce poza granicami

Rzeczpospolitej Polski oraz na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie, badz

korzystania z nich np. szlaki piesze, trasy zjazdowe.

WARTA nie odpowiada réwniez za koszty powstate w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) zawodowym lub wyczynowym uprawianiem sportow,

2) uprawianiem sportéw ekstremalnych.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby TUIR

LWARTA” na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wpro-

wadzone bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regu-

lacjami Unii Europejskiej lub wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej

Brytanii lub Standw Zjednoczonych Ameryki.

Postepowanie w przypadku zdarzenia objetego ustuga Assistance
§7

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony,
zobowiazany jest do skontaktowania sie telefonicznie z COKW pod numerem telefonu
798 250 250 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora).

Osoba zgtaszajaca powinna podac wszelkie informacje niezbedne do zorganizowania po-
mocy w ramach $wiadczenia ustug, przede wszystkim dane pozwalajace na zidentyfikowa-
nie Ubezpieczonego m.in.:

1) nrcertyfikatu,

2) nrramy,

3) imieinazwisko Ubezpieczonego,

4) adres Ubezpieczonego,

5) nrPESEL Ubezpieczonego (w przypadku pomocy medycznej),

6) numer telefonu do kontaktu ze zgtaszajacym,

7) date zdarzenia,

oraz krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy jak i inne informacje konieczne pra-
cownikowi COWK do realizacji ustug assistance.

Zorganizowanie i pokrycie kosztdw Swiadczen zwigzanych z wykonaniem ustug assistance,
realizowane jest za posrednictwem COKW.

Dochodzenie roszczen
§8
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub

WARTA-C7222

siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczonego

lub spadkobiercy Uprawnionego.

Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane do WARTY:

1) napi$mie naadres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) napi$mie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego adresu do bazy ad-
res6w elektronicznych (adres zostanie umieszczony na stronie www.warta.pl/reklamacje
niezwtocznie po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych),

3) elektronicznie za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,

4) telefonicznie pod nr502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora),

5) wkazdejjednostce WARTY na pi$mie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu

i udzieli odpowiedzi na pismie przesytka listowa lub poczta elektroniczna na wniosek skta-

dajacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach ter-

min na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, 0 czym wnoszacy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organiza-

cyjnawyznaczona przez Zarzad WARTY.

Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

W przypadku umdéw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za posred-

nictwem platformyinternetowego systemurozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Postanowienia koficowe
§9

Do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych WU stosuje sie prawo pol-
skie. Jezykiem obowiazujacym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU stosuije sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace przepisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych WU s3 sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zgodnie z art. 4 ¢ Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznie-
niomw transakcjach handlowych Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” Spétka
Akcyjna, spetniajac obowiazek natozony przedmiotowa ustawa odwiadcza, ze jest duzym
przedsiebiorca w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. ustawy.
Niniejsze WU wchodza w zycie 2 wrze$nia 2024 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpie-
czenia zawieranych od tej daty.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
Lol
|
Grzegorz BIELEC Jarostaw PARKOT
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIE AFFINITY

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen.

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgdac¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinig lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym
wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujagcym umowe ubezpieczenia — przy czym

takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: innych zaktadéw ubezpieczen —
w zakresie zgtoszonych zdarzen; dostawcéw ustug assistance — w zakresie przebiegu
i rezultatow wykonanych ustug; w przypadku przedsigbiorcéw — z rejestru podmiotéw
gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnos$ci oraz od innych
podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny
zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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