Zalacznik nr 1 do Aneksu nr 1 stanowiacy Zalacznik nr 1 do Umowy nr 20/DB/10/2012

Warunki ubezpieczenia przedtuzonej gwarancji
do kart debetowych Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia okreslajg zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji "WARTA" S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do sprzetéw zakupionych za pomocg zgtoszonej do
ubezpieczenia karty debetowej wydanej przez Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski
S.A. w zakresie awarii, do ktérych doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§2
DEFINICJE

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia oznaczaja:

1) Przez awarie rozumie sie nagte i nieprzewidziane uszkodzenie sprzetu w wyniku
wewnetrznych czynnikow typu mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, powstate
podczas jego uzytkowania zgodnie z instrukcjg, ktére wymaga naprawy uszkodzonych
czesci lub wymiany sprzetu ,

2) Przez cene zakupu rozumie sie kwote uiszczong przez Ubezpieczonego przy zakupie
sprzetu, widniejgcg na fakturze/paragonie wystawionej/-ym przez sklep, z
uwzglednieniem podatku VAT, jezeli ten podatek wystepuje, o ile nabywca tego sprzetu
nie jest uprawniony do odliczenia podatku VAT naliczonego przy nabyciu
ubezpieczonego sprzetu; w przeciwnym razie cena zakupu nie obejmuje podatku VAT,

3) Przez Centrum Alarmowe WARTA rozumie sie podmiot wyznaczony przez WARTA do
kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia
procesu jej likwidacji,

4) Przez gwarancje rozumie sie uprawnienia Ubezpieczonego, nabyte z chwilg zakupienia
sprzetu, wynikajgce z obowigzkowej jak i dobrowolnej gwarancji udzielonej przez
sprzedawce, importera, producenta lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do
zakupionego sprzetu.

5) Przez karte debetowg rozumie sie karte ptatnicza powigzang z rachunkiem
oszczednosciowo-rozliczeniowego, prowadzonym  przez Powszechng Kase
Oszczednosci Bank Polski S.A., ktérej posiadaczem Ilub uzytkownikiem jest
Ubezpieczony. Moze to by¢ réwniez karta wydana w miejsce karty zastrzezonej/tracace;j
waznos$¢ jako duplikat karty/nowa karta,

6) Przez nowy sprzet rozumie sie przedmiot identyczny jak ubezpieczony lub o podobnych
najwazniejszych parametrach technicznych i charakterystyce dziatania,

7) Przez miesieczny okres ubezpieczenia — okres rozpoczynajgcy z dniem przystgpienia
do ubezpieczenia i trwajgcy do konca petnego miesigca kalendarzowego oraz kazdy
kolejny miesigc kalendarzowy

8) Przez osoby bliskie rozumie sie maizonka/wspdtmaizonka lub konkubenta/konkubing,
jego wstepnych lub zstepnych, dzieci przysposobione, pozostajgce we  wspolnym
gospodarstwie domowym, ,

9) Przez punkt naprawczy rozumie sie wskazany przez Centrum Alarmowe WARTA,
potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zaktad naprawczy uprawniony do
dokonywania napraw ubezpieczonego sprzetu,

10) Przez rok ubezpieczeniowy rozumie sie 12 kolejnych miesiecznych okresow
ubezpieczenia, liczonych od daty zgtoszenia Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia.
a nastepnie kazde kolejne 12 miesiecznych okreséw ubezpieczenia, w ktérych WARTA
udziela ochrony ubezpieczeniowe;.



11) Przez straty posrednie rozumie sie w szczegolnosci utrate zysku, kary umowne i inne,
utrate kontraktu i rynku, straty spowodowane opdznieniem i brakiem wydajnosci sprzetu ,
powstate w zwigzku awarig lub jakgkolwiek utratg funkcjonalno$ci przez zakupiony sprzet

12)Przez sprzet rozumie sie nowo zakupiony sprzet AGD oraz sprzet RTV/Audio
(wymieniony w zat. Nr 1 posiadajgcy gwarancje

13) Przez Ubezpieczajacego rozumie sie Powszechng Kase Oszczednosci Bank Polski
S.A. ktory zawart umowe ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonych,

14) Przez Ubezpieczonego rozumie sie osobe, ktéra jest posiadaczem/uzytkownikiem karty
debetowej PKO BP S.A. zgtoszonej do ubezpieczenia,

15)Przez Umowe ubezpieczenia rozumie sie umowe grupowego ubezpieczenia nr
20/DB/10/2012 zawartg dnia 22.10.2012r. pomiedzy Ubezpieczajacym a WARTA

16) Przez WARTA rozumie sie Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji "WARTA" S.A.

17)Przez wartos¢ nowego sprzetu rozumie sie cene zakupu nowego sprzetu
obowigzujgca na dzien ustalenia odszkodowania

18) Przez Warunki Ubezpieczenia rozumie sie niniejsze warunki ubezpieczenia
przediuzonej gwarancji do kart debetowych Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank
Polski S.A.

19) Przez zdarzenie ubezpieczeniowe rozumie sie awarie sprzetu, w rozumieniu Warunkéw
Ubezpieczenia.

§3
1. WARTA realizuje postanowienia Warunkéw Ubezpieczenia za posrednictwem Centrum
Alarmowego WARTY.
2. Centrum Alarmowe WARTY w szczegdlnosci:
1) dokonuje potwierdzenia objecia zakupionego sprzetu ochrong ubezpieczeniowg w
ramach Umowy ubezpieczenia,
2) przyjmuje zgtoszenia szkod, zgtaszanych do Centrum Alarmowego WARTY przez
Ubezpieczonego zgodnie z postanowieniami § 8 ust. 2 Warunkéw Ubezpieczenia,
3) prowadzi proces likwidacji szkody,
4) podejmuje decyzje w sprawie dokonania lub braku dokonania naprawy sprzetu
objetego zakresem ubezpieczenia,
5) rozlicza dokonang naprawe sprzetu z punktem naprawczym
6) wobec braku mozliwosci naprawy sprzetu, w przypadku o ktérym mowa w §4 ust.3
Warunkéw Ubezpieczenia zwraca koszty zakupu nowego sprzetu do wysokosci
wartosci nowego sprzetu, z zastrzezeniem § 10 ust.9 Warunkéw Ubezpieczenia .

§4
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Z zastrzezeniem § 6 Warunkdéw ubezpieczenia, przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet ,
ktorego cena zakupu jest réwna lub przekracza kwote 200-, ztotych i nie jest wigksza niz
10.000,- ztotych, o ile:
1) sprzet zostat zakupiony w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia,
2) zaptata za sprzet nastgpita w catosci (100% ceny zakupu) przy uzyciu karty
debetowej
3) gwarancja na sprzet zostata udzielona na 24 miesigce
4) nie mineto 12 miesiecy od zakonczenia okresu gwarancji na sprzet w odniesieniu
do $wiadczenia o ktérym mowa w ust.3,
5) nie minety 24 miesigce od dnia zakupu sprzetu w odniesieniu do Swiadczenia o
ktorym mowa w ust. 5
6) nie utracit gwarancji przed okresem jej wygasniecia w zwigzku z
nieprzestrzeganiem zaleceh producenta co do konserwacji, uzytkowania,
bezpieczenstwa itp.
7) w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego nie uptyngt okres waznosci karty debetowej
lub karty debetowej wydanej w miejsce karty pierwotnie wydane;.
2. Sprzet jest objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie awarii



3. W ramach ochrony ubezpieczeniowej WARTA w okresie o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4),
zobowigzuje sie, do pokrycia kosztu naprawy lub, jezeli naprawa jest niemozliwa lub
ekonomicznie nieuzasadniona tj. przekracza 100% warto$ci nowego sprzetu, zwrotu
kosztow zakupu nowego sprzetu do wysokosci wartoéci nowego sprzetu z
zastrzezeniem § 10 ust.9 Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa swiadczona w ramach Umowy ubezpieczenia nie jest
gwarancjg w rozumieniu art. 577§ 1 k.c. ani tez art. 13 Ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o
sprzedazy konsumenckiej.

5. Niezaleznie od $wiadczenia o ktérym mowa w ust 3 Ubezpieczonemu przez okres o
ktorym mowa w ust 1 pkt 5) przystuguje mozliwos¢ skorzystania z infolinii w zakres ktore;j
wchodzi:

1) Przekazywanie informacji na temat:
a) praw konsumenta,
b) gdzie i w jakich godzinach przyjmuje powiatowy/miejski rzecznik konsumentow,
¢) danych teleadresowych instytucji chronigcych prawa konsumentow,
2) Udzielanie porad odnos$nie tego:
a) gdzie i w jakim terminie ztozy¢ reklamacje,
b) jak napisa¢ pismo reklamacyjne,
c) jak postgpi¢ w przypadku odrzucenia uzasadnionej reklamac;ji,
3) Przestania na adres mailowy wskazany przez Ubezpieczonego:
a) aktow prawnych w zakresie praw konsumenckich (ustawy, rozporzadzenia,
uchwaty),
b) wzorcéw umow oraz pism reklamacyjnych w zakresie praw konsumenckich ,
4) Telefoniczna informacja prawna dotyczgca kwestii z zakresu prawa
konsumenckiego,
Informacje udzielane przez Infolinie nie majg charakteru ekspertyz prawnych i powinny
by¢ traktowane wytgcznie w kategoriach informacji odnosnie praw i obowigzkow
przystugujacych konsumentom.

6. WARTA odpowiada wytgcznie za szkody wynikajgce ze zdarzen powstatych na terenie

Rzeczypospolitej Polskiej.

§5
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
1. Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie z dniem podpisania deklaracji przystgpienia
oraz umowy o wydanie karty debetowej, jednak nie wczesniej niz od dnia zakupu
sprzetu, a w zakresie $wiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3nie wczes$niej niz od
pierwszego dnia po uptywie okresu gwarancji i trwa do konca miesiecznego okresu
ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana na kolejne miesieczne okresy
ubezpieczenia, nie diuzej jednak niz przez 24 kolejne miesieczne okresy ubezpieczenia
w odniesieniu do zakresu ochrony o ktérym mowa w § 4 ust. 5 Warunkéw Ubezpieczenia
i nie dtuzej niz przez 12 kolejnych miesiecznych okreséw ubezpieczenia w odniesieniu do
zakresu o ktérym mowa w § 4 ust.3 Warunkéw Ubezpieczenia, jednakze w kazdym
wypadku nie dtuzej niz do konca okresu waznosci karty debetowej lub karty debetowej
wydanej w miejsce karty pierwotnie wydanej.
2. Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY w stosunku do sprzetu wygasa
1) z dniem odstgpienia — w przypadku odstgpienia przez Ubezpieczonego od umowy
sprzedazy ubezpieczonego sprzetu,
2) z dniem zwrotu kosztow — w przypadku zwrotu kosztéw zakupu nowego sprzetu,
3) z dniem utraty lub zniszczenia — w przypadku utraty lub zniszczenia sprzetu nie
angazujgcego odpowiedzialnosci WARTY,
4) z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w §7 Warunkow
Ubezpieczenia,.
5) z dniem utraty gwarancji producenta.
6) w przypadku wymiany sprzetu przez producenta w okresie gwaranc;ji



§6
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
1. WARTA nie odpowiada za:

1) wszelkiego rodzaju piloty zdalnego sterowania,

2) sprzet uzywany lub noszgcy znamiona uzytkowania w chwili zakupu,

3) sprzet nie spetniajgcy warunkéw o ktorych mowa w § 4 ust.1,

4) sprzet wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

5) sprzet inny niz ten o ktérym mowa w § 2 ust 12

2. WARTA nie odpowiada za szkody:

1) nie przekraczajgce kwoty okreslonej w § 10 ust. 9

2) powstate wskutek niewtasciwego podigczenia do sieci elektrycznej, gazowej,
wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej,

3) bedace nastepstwem jakichkolwiek zakidcen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej, wodnokanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej,

4) spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, w tym uzywaniem do eksperymentow,
celowym uzywaniem ze zwiekszonym obcigzeniem, uzywaniem do testéw, jak
rowniez uzytkowaniem niezgodnie z instrukcjg uzytkowania zalecang przez
producenta lub z powodu braku konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta,

5) ktére wystgpity podczas wypozyczenia sprzetu , oddaniu sprzetu w zastaw,
uzyczenia sprzetu , skonfiskowania/zajecia/przejecia sprzetu badz uzytkowania do
celéw zawodowych,

6) spowodowane naprawg badz proba naprawy przez osoby nieuprawnione w tym
przez nieautoryzowane przez WARTE punkty naprawcze,

7) powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania lub
przerobienia ubezpieczonego sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany
wtasciwosci sprzetu w stosunku do pierwotnych parametréw,

8) spowodowane zuzyciem, korozjg, utlenianiem, dziataniem ciepta/zimna lub innego
rodzaju stopniowym niszczeniem, wynikajgcym z normalnego uzytkowania sprzetu ,

9) objete innym ubezpieczeniem,

10) spowodowane pozarem,

11) typu: zarysowania, zadrapania, wgniecenia, uszkodzenia logo/obudowy/przyciskow
i uchwytow, a takze szkody nie majgce ujemnego wptywy na dalsze uzytkowanie
sprzetu ,

12) spowodowane posérednio lub bezposrednio w skutek wszelkiego rodzaju klesk
zywiotowych takich jak burze, wytadowania atmosferyczne, trzesienia ziemi, erupcje
wulkanéw, powddz, a takze wybuchy/eksplozje,

13) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energie jgdrowej bez wzgledu na
to, w jaki sposob doszto do reakdji,

14) powstate w czasie transportu realizowanego przez dostawce,

15) polegajgce na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych do
rejestracji produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty sie w sprzecie ,

16) spowodowane przez wirusy komputerowe wszelkiego rodzaju, btedy w
oprogramowaniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje
sprzetu , jakgkolwiek modyfikacje, niewtasciwg konserwacje, brak kontroli czy
zalecanego czyszczenia sprzetu ,

17) powstate w wyniku zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia, a takze
jakiejkolwiek utraty sprzetu spowodowanej pozostawieniem bez wiasciwego
nadzoru,

18) wynikajacych ze stwierdzonej wady produktu (seriimodelu) stwierdzonej przez
producenta/importera/dystrybutora sprzetu ,

19) powstate w czasie transportu do/z serwisu,



20) gdy numer seryjny zostat usuniety, lub sg slady préby jego usuniecia albo numer
seryjny jest nieoryginalny,

21) powstate w sprzecie w przypadku, gdy w okresie trwania gwarancji , gwarancja na
produkt zostata utracona,

22) powstate w okresie trwania gwaranciji sprzetu ,

23) powstate w wyniku wojny, zamieszek, rozruchéw, a takze w wyniku embarga,
konfiskaty, zajecia lub zniszczenia na rozkaz rzadu lub organu wtadzy publicznej,
24) powstate wskutek usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego lub osoby

bliskie przestepstwa.
3. WARTA nie pokrywa takze kosztow:

1) przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy
naprawy/wymiany,

2) kosztow poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng),

3) naprawy/wymiany czesci, o krétkim okresie uzytkowania takie jak: lampy, zaréwki,
jarzeniowki, baterie, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki, karty pamieci,
wszelkiego rodzaju nosniki danych, kartridze, tonery, oprogramowanie, paski,
szczotki, piloty, kontrolery gier, gtowice drukujgce, akcesoria i elementy pomocnicze
do sprzetu , ktére nie stanowig jego czesci skltadowej, ale sg na ogot potrzebne lub
przydatne do witasciwego uzytkowania i eksploatacji sprzetu; kable, nadajniki,
dyskietki, tasmy, worki, uchwyty stuzgce do przenoszenia, i inne tego typu,

4) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w sprzecie ,

5) testowania sprzetu ,

6) kosztow montazu i demontazu sprzetu ,

7) napraw dokonanych bez akceptacji Centrum Alarmowego WARTA

8) kosztow ekspertyz wykonanych bez akceptacji Centrum Alarmowe WARTA.

4. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat posrednich.
5. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego i osoby, z ktérg Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym

2) wyrzadzone na skutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba, Ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

6. WARTA zwolniona jest z odpowiedzialnosci, jezeli:

1) Ubezpieczony nie stosowat sie do warunkéw ubezpieczenia, a mogto to mie¢ wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody Ilub jezeli Ubezpieczony ztozyt fatszywe
oswiadczenie woli w celu wytudzenia odszkodowania,

2) WARTA wykaze, ze szkoda zostata spowodowana w celu uzyskania korzysci -
niezgodnie z prawem,

3) Szkoda powstata w wyniku powaznego zaniedbania rozumianego jako:

a) naruszenia przez Ubezpieczonego jego obowigzkéw przewidzianych w
Warunkach Ubezpieczenia

b) podania przez Ubezpieczonego danych sprzetu niezgodnie z prawdg, co
uniemozliwito wtasciwg ocene ryzyka.

§7
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia wynosi 10 000 zt i okreSlona jest na wszystkie zdarzenia
ubezpieczeniowe dotyczgce wszystkich przedmiotéw, wobec ktérych WARTA ponosi
odpowiedzialno§¢ w zwigzku z danym Ubezpieczconym w danym roku
ubezpieczeniowym.

2. Suma ubezpieczenia na jedno zdarzenie w danym roku ubezpieczeniowym w
odniesieniu do pojedynczego ubezpieczonego sprzetu stanowi maksymalnie wartos¢
nowego sprzetu.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY.

4. Suma ubezpieczenia w roku ubezpieczeniowym ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o



koszt dokonanej naprawy, az do jej catkowitego wyczerpania.

§8
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII MAJACEJ MIEJSCE W CZASIE TRWANIA
GWARANCJI PRODUCENTA
1. W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego z zastrzezeniem §4 ust1 pkt.5
Ubezpieczony niezwtocznie, zawiadamia telefonicznie Centrum Alarmowe WARTA,
dzwonigc pod numer telefonu 798 250 250 i przekazujgc ponizsze informacje :
a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b) PESEL Ubezpieczonego,
c) adres zamieszkania Ubezpieczonego,
d) pierwsze 8 cyfr numeru karty debetowej,
e) dzien dokonania transakcji kartg debetowg ( dzien zakupu towaru )
f) wartos¢ transakcji karta debetowg ( cena zakupu )
g) okolicznosci dotyczagce powstania zdarzenia
h) numer telefonu kontaktowego.
2. Ubezpieczony powinien:
a) doktadnie wyjasni¢ pracownikowi Centrum Alarmowego WARTA okolicznosci w
jakich sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje
b) umozliwi¢ pracownikowi Centrum Alarmowego Warta ustalenia okolicznosci zajscia
zdarzenia i zasadno$¢ roszczenia ,— poprzez przekazanie wyjasnien i informaciji, o
ktére zapytuje-
c) stosowac sie do zaleceh pracownika Centrum Alarmowego Warta
3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktdregokolwiek z obowigzkéw, o ktérym mowa w ust.
1-2 niniejszego paragrafu WARTA moze odméwic¢ realizacji Swiadczenia, o ile miato to
wpltyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia .

§9
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU AWARII MAJACEJ MIEJSCE PO ZAKONCZENIU
GWARANCJI PRODUCENTA
1. W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
wszelkich dostepnych mu s$rodkédw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz
zabezpieczenia sprzetu. Ubezpieczony zobowigzany jest rowniez do niedokonywania
we wilasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego sprzetu przed konsultacjg

z Centrum Alarmowym WARTA.

2. Ponadto w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest :

1) niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni — liczac od powstania szkody lub
uzyskania o niej wiadomosci zawiadomic telefonicznie Centrum Alarmowe WARTA,
dzwonigc pod numer telefonu (801 311 311 lub 601 311 311),

2) przekazaé¢ do Centrum Alarmowego WARTA nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,

b) PESEL Ubezpieczonego,

c) Adres zamieszkania Ubezpieczonego,

d) Pierwsze 8 cyfr numeru karty debetowej,

€) numer seryjny sprzetu

f) marka / model ubezpieczonego sprzetu ,
g) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,
h) okolicznosci powstania szkody,
i) numer telefonu kontaktowego.

3) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu WARTA dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, w tym w szczegodlnosci umozliwi¢
pracownikom punktu naprawczego dokonania ogledzin uszkodzonego towaru

4) dostarczy¢ do wskazanego punktu naprawczego sprzet w opakowaniu fabrycznym
lub innym bezpiecznym opakowaniu w ciggu 14 dni od zgtoszenia szkody.
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5) okaza¢ przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez Centrum
Alarmowe WARTA:
a) karte gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego
sprzetu (o ile zostata wydana) i/lub inny dokument potwierdzajgcy gwarancje
b) dowdd zakupu sprzetu (rachunek Iub paragon lub faktura), chyba ze
Ubezpieczony dokonat z Centrum Alarmowym WARTA innych ustalen, co do
terminu lub formy przekazania tych dokumentow.
c) potwierdzenie dokonania zakupu sprzetu kartg debetowg (paragon lub wyciag
Z karty)
6) postepowal zgodnie 2z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego,
co do ubezpieczonego towaru.
WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego o dodatkowe dokumenty lub informacije
niezbedne dla ustalenia odpowiedzialnosci.
W przypadku gdy naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona i WARTA
zwroci koszt zakupu nowego sprzetu do wysokosci wartosci nowego z zastrzezeniem
§ 10 ust. 9,Warunkéw Ubezpieczenia uszkodzony sprzet przechodzi na wiasnosé
WARTY.
Jezeli z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w
terminie wskazanym w wust.2 pkt1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
W razie niedopetnienia ktdregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w
ust.1 - 3 WARTA moze odmodwi¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, o
ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréow
szkody.

§ 10
USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY

Wysokos$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne
do usuniecia skutkow zdarzenia ubezpieczeniowego w granicach sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-3 oraz § 7.
Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ warto$ci nowego sprzetu.
W przypadku, gdy usuniecie awarii sprzetu jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub
gdy koszt usuniecia awarii jest wyzszy niz wartos¢ sprzetu, WARTA zwréci
Ubezpieczonemu koszt zakupu nowego sprzetu z zastrzezeniem § 4 ust. 3
Koszty naprawy zwracane sg bezposrednio punktom naprawczym, ktore wystawity
rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego sprzetu.
Z zastrzezeniem postanowien ust. 10 -11, wysokos$¢ szkody ustala sie na podstawie:
1) Kkosztorysu naprawy, przedstawionego WARCIE przez punkt naprawczy
obejmujgcego:

a) koszt ekspertyzy,

b) koszt i rodzaj wymienionych czesci,

c) koszty robocizny przy naprawie sprzetu ,
2) wartosci nowego sprzetu z zastrzezeniem ust.9
Wartos¢ czesci zakwalifikowanych do wymiany nie moze przekracza¢ $redniego
poziomu cen czesci zamiennych stosowanych na danym terenie.
WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrocenia prawidtowego
dziatania ubezpieczonego sprzetu .
Ubezpieczony zobowigzany jest do dostarczenia/odbioru sprzetu do/z punktu naprawy
na wiasny koszt.
Udziat wtasny klienta w kazdej szkodzie wynosi 80 zt.
Ustalenie wysokosci i zasadnosS¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dowodow
przedtozonych przez Ubezpieczonego, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo do
weryfikacji tych dokumentoéw oraz zasiegania opinii specjalistéw.



11. Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekroczyé sumy ubezpieczenia
okreslonej w § 7 Warunkéw Ubezpieczenia.

§11
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. WARTA zobowigzana jest spetnia¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym
powyzej, WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialno$¢, wyptacic
odszkodowanie lub swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czesé
odszkodowania lub $Swiadczenia WARTA zobowigzana jest wypfaci¢ w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania lub
przyznaniu odszkodowania w innej wysokos$ci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc
na okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe
wypftaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczeh na
drodze sgdowe;.

§12
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE

1. Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktore WARTA wypfacita odszkodowanie
Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na
WARTE do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzgdzit szkode
umysinie.

3. Jezeli ze wzgledéw proceduralnych z powddztwem moze wystgpi¢ tylko Ubezpieczony
lub jego spadkobierca, na zgdanie WARTY udzieli on wymaganych petnomocnictw
procesowych oraz ztozy wymagane przepisami danego kraju wnioski i oSwiadczenia, jak
réowniez upowazni WARTE do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan, odsetek i
kosztéw postepowania.

4. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢é moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0osob odpowiedzialnych za szkode.

§13
DOCHODZENIE ROSZCZEN
1. Skargi i zazalenia mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w
formie pisemnej do TUIR WARTA S.A. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi lub
zazalenia jest:
1) Dyrektor Departamentu w Centrali zawierajgcego umowe ubezpieczenia — w zakresie
oferty ubezpieczeniowej,
2) Dyrektor Departamentu Likwidacji Szkod Mieszkaniowych i Korporacyjnych — w
zakresie likwidacji szkod,
ktory pisemnie udziela odpowiedzi osobie sktadajgcej skarge lub zazalenie.
2. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z Umowy Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wihasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego

Zatgcznik:
1) Lista ubezpieczonego sprzetu



