POLITYKA PRYWATNOSCI PROGRAMU WARTA4U

Niniejsza Polityka prywatnosci przeznaczona jest dla 0séb fizycznych korzystajacych z Aplikacji Warta4U (,Aplikacja”), w zwigzku
z czym Warta przetwarza informacje, ktore naleza do kategorii Twoich ,danych osobowych”. W niniejszej Polityce prywatnosci

dostepnej za posrednictwem Aplikacji lub na stronie internetowej https://www.warta.pl/warta4u ,Warta”, ,my” lub ,nas” odnosi

sie do Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji ,Warta” S.A. z siedzibq w Warszawie, przy rondzie Ignacego Daszynskiego 1, 00-
843 Warszawa. Warta jest odpowiedzialna za przetwarzanie Twoich danych osobowych, poniewaz decyduje o tym, dlaczego i w
jaki sposob sg one przetwarzane, dziatajgc tym samym w charakterze ,Administratora danych”. Podmiotem przetwarzajacym
dane na podstawie zawartej umowy z Administratorem danych i wylacznie zgodnie z jego poleceniami bedzie Amodo d.o.0., z

siedzibg w Zagrzebiu, HR-10000 Chorwacja, przy ul. Frana Folnegovi¢a 1/C.

Twoja prywatnos$¢ jest dla nas wazna dlatego musimy by¢ transparentni co do sposobu gromadzenia, wykorzystywania i udo-
stepniania informacji o Tobie. Mozesz sie z nami kontaktowac pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb wskazany

na stronie www.warta.pl

Aplikacja jest to ustuga, ktorg $wiadczymy, aby pomoéc Ci staé sie bezpieczniejszym kierowcag, w tym poprzez dostarczanie na
biezgco informacji zwrotnych na temat Twojego stylu jazdy oraz zachecania Cie do poprawy stylu za pomoca dostosowanych do

Ciebie szkolen i nagréd.

Méwiac w dalszej czesci tekstu o danych osobowych, mamy na mysli wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej. Dane osobowe, ktére zostaty zanonimizowane w taki sposob, ze osoba, ktérej dane dotycza,

nie moze by¢ lub juz nie moze by¢ zidentyfikowana (dane anonimowe), nie stanowig danych osobowych.

1. Przetwarzanie danych

Akceptujac Warunki uczestnictwa w Programie Warta4U i udzielajac zgody w Aplikacji, wyrazasz zgode na to, ze bedziemy stale
gromadzic i przeglada¢ Twoje dane osobowe za posrednictwem otwartej lub zamknietej Aplikacji, w celu pomocy Ci w staniu sie
bezpieczniejszym kierowca, w tym poprzez dostarczanie ciggtych informacji zwrotnych na temat Twojego stylu jazdy oraz zache-

canie Cie do poprawy stylu jazdy za pomocg dostosowanych do Ciebie nagrdd i szkolen.

a. Podstawowe dane podawane w Aplikacji

adres e-mail

Twdj adres e-mail jest nam potrzebny do (i) utworzenia konta uzytkownika i przeprowadzenia procesu rejestracji oraz (ii) komu-

nikowania sie z Tobg w przypadku pytan i wysytania wiadomosci w tym, w celach marketingowych (w razie potrzeby za Twojg

zgoda).
b. Dane Aplikacji

Dane geolokalizacyjne (dane GPS)

Jak tylko aktywujesz odpowiednig funkcje w Aplikacji, bedziemy stale pobiera¢ dane geolokalizacyjne z Aplikacji, w tym dane
dotyczace Twojej jazdy, zaréwno gdy prowadzisz samochdd jak i gdy go nie prowadzisz. Dane geolokalizacyjne obejmuja dane
dotyczace czasu, wysokosci nad poziomem morza, kraju, lokalizacji, ulicy, predkosci, zyroskopu, magnetometru i powigzanych
danych (np. kategorii drogi, kolei). Aplikacja potrzebuje tych informacji, aby okresli¢ (i) w jaki sposdb sie przemieszczasz (samo-
chodem, autobusem, pociagiem, metrem, chodzac, biegajac, jezdzac na rowerze i stojac w miejscu) oraz czy jestes kierowca,

czy pasazerem, a takze (ii) aby zebra¢ dane o Twoim zachowaniu podczas jazdy (patrz ponizej).

Mimo, ze nie jeste$my zainteresowani takimi posrednimi odniesieniami, z danych geolokalizacyjnych mozna wywnioskowac loka-

lizacje Twojego miejsca pracy i zamieszkania oraz miejsca, ktére lubisz odwiedza¢ (czas wolny). Z informacji o odwiedzanych
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lokalizacjach mozna posrednio wywnioskowaé/wyprowadzi¢ dane szczegdlnej kategorii, czego nie bedziemy robi¢ — nie bedziemy
ich wyprowadzac¢ ani utrwalaé. Wyrazajac jednak zgode, chcielibysmy, abys$ byt tego swiadomy. Ogdlnie rzecz biorac, te szcze-
golne kategorie oznaczajq: dane osobowe mogace ujawni¢ pochodzenie rasowe lub etniczne, opinie polityczne, przekonania reli-

gijne lub filozoficzne, dane dotyczace zdrowia lub dane dotyczace zycia seksualnego lub orientacji seksualnej osoby fizycznej.

Uwaga: W celu zapewnienia prawidtowego dziatania Aplikacji ustuga lokalizacji musi by¢ wiaczona. Ta funkcja moze wymagac

dodatkowego uprawnienia udzielonego Aplikacji na dostep do Twojego urzadzenia.

Dane dotyczgce zachowania za kierownica

Dane o zachowaniu kierowcy sg niezbedne do rejestracji i oceny Twojego zachowania na drodze. Dane te obejmujg doktadne
informacje o tym, jak i jak czesto przyspieszasz i hamujesz, a takze informacje o predkosci (w tym o predkosci maksymalnej,
$redniej oraz o tym, jak diugo i w jakim stopniu przekraczasz predko$¢ podczas jazdy) oraz o Twoim zachowaniu w czasie

zakretow.

Uwaga: Aplikacja wymaga dostepu do funkcji rozpoznawania ruchu w systemie operacyjnym Twojego urzadzenia. Ta funkcja

moze wymagac dodatkowego uprawnienia udzielonego Aplikacji na dostep do Twojego urzadzenia.

Ogdlne dane dotyczace podrézy

0Ogolne dane dotyczace podrézy sg niezbedne do rejestracji i oceny poszczegélnych podrdzy. Dane te obejmujg unikalny identy-
fikator podrézy (kod uzywany do rejestrowania kazdej indywidualnej podrézy), odlegtosc¢ (w km lub milach), czas trwania podrézy,
czas prowadzenia samochodu (w sekundach), czas postoju samochodu oraz to, jak czesto korzystasz ze swojego urzadzenia

(liczba dziatan podczas jazdy na podstawie pomiaréw predkosciomierza i zyroskopu).

Informacje dotyczace Twojej interakcji z Aplikacja poprzez szkolenia i wyzwania

Analizujemy dane zwigzane z Twojq interakcja z Aplikacjg (takie jak szkolenia i wyzwania). Jest to konieczne, abysmy mogli
oceni¢ zmiany w Twoim sposobie prowadzenia pojazdu w czasie i zapewni¢ Ci ciggte informacje zwrotne dotyczace stylu jazdy.
Status sieci/Wi-Fi

Aplikacja zbiera dane geolokalizacyjne w czasie rzeczywistym, gdy jeste$ online i ma dostep do nastepujacych informacji: sie¢
(2G, 3G, 4G, 5G), podtaczony do Wi-Fi (tak lub nie), dostepna sie¢ komorkowa (tak lub nie). Jesli potaczenie zostanie przerwane,

informacje sg przechowywane lokalnie do czasu ponownego uzyskania potaczenia.

Dane o potaczeniach i SMS-ach (w tym dane o potaczeniach przychodzacych/wychodzacych i czasie trwania odebranych potgczen)

Ze wzgledow bezpieczenstwa Aplikacja posiada funkcje umozliwiajacg automatyczne odbieranie pofaczen przychodzacych i wia-

domosci tekstowych, gdy Aplikacja jest zajeta rejestracjq przejazdu. Aplikacja jednak nie gromadzi tych danych.

Uwaga: Korzystanie z tej funkcji jest opcjonalne. Jesli chcesz z niej korzysta¢, musisz wyrazi¢ zgode na dostep do wiadomosci
tekstowych i potaczen poprzez system operacyjny swojego Urzadzenia. Funkcje te wykorzystujemy wytgcznie w celu odczytu

przez Ciebie wiadomosci tekstowych i odbierania potaczen telefonicznych

Inne informacje o stanie telefonu

Inne informacje o stanie Twojego urzadzenia sa niezbedne, aby Aplikacja mogta funkcjonowac bezbtednie pod wzgledem tech-
nicznym. Dane te obejmuja: Stan Aplikacji (otwarta na pierwszym planie lub w tle, zamknieta), stan GPS (wifaczony lub wyla-
czony), zezwolenie na lokalizacje, stan Bluetooth (wigczony lub wylaczony, sparowane urzadzenia, potaczone lub niepotaczone,
czujnik Bluetooth wigczony lub wytaczony), stan wyjscia audio (zintegrowane gtosniki lub stuchawki), stan baterii telefonu (aktu-

alny poziom baterii i zmiany) oraz stan trybu oszczedzania energii.
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2. Podstawa prawna

Nie bedziemy przetwarza¢ Twoich danych osobowych jesli nie zaistnieje odpowiednie uzasadnienie dla tego celu przewidzianego
w przepisach prawa. W zwiazku z tym, bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy uzyskamy Twoja uprzednig
zgode lub gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania naszych zobowigzan umownych wobec Ciebie lub do podjecia na Twoje

Zzadanie dziatan przed zawarciem umowy.

Umowa miedzy Tobg a Wartg jest zawierana poprzez pobranie, uzyskanie dostepu lub korzystanie z Aplikacji, przy czym musisz
przystapic¢ na warunki Programu Warta4U, ktére bedg Cie prawnie wigza¢. Dodatkowo, w razie koniecznosci, Twoja wyrazna zgoda
stanowi rowniez podstawe prawng przetwarzania Twoich danych. To samo dotyczy wiadomosci marketingowych, ktére mozemy
Ci wysyta¢ za posrednictwem poczty elektronicznej lub Aplikacji, oraz innych sposobdw kontaktowania sie z Tobg, w odniesieniu

do ktérych wyraznie prosimy o zgode.
3. Co sie stanie, jesli nie podasz danych osobowych?

Korzystanie z Aplikacji ma charakter dobrowolny, a my potrzebujemy Twoich danych osobowych, aby zapewni¢ mozliwos$¢ korzy-
stania z ustug oferowanych przez Aplikacje. Jezeli nie podasz tych danych, nie bedziesz mdgt korzystaé z Aplikacji zgodnie z jej
przeznaczeniem. Starannie okreslilismy dane podstawowe oraz dane dotyczace Aplikacji, ktérych od Ciebie potrzebujemy, aby

osiagnac cel okreslony w niniejszym dokumencie.

4. Odbiorcy

Mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe innym spétkom w ramach Grupy Warta. Dostep do Twoich danych osobowych majg
jedynie pracownicy i dziaty, dla ktérych jest to niezbedne, i tylko w niezbednym zakresie. W przypadku koniecznosci przekazania
Twoich danych osobowych do innych podmiotéw w ramach Grupy Warta, zapewnimy, ze takie przekazanie bedzie zgodne z

obowigzujacymi przepisami.

Mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe odbiorcom spoza Grupy Warta. Te osoby trzecie zasadniczo nalezg do nastepujacych

kategorii odbiorcow:

Dostawcy ustug IT, ktorzy pomagaja nam w obstudze, dostarczaniu, ulepszaniu, integracji, dostosowywaniu, wspieraniu i marke-
tingu Aplikacji, na przykfad (i) dostawca ustug przechowywania danych w chmurze, ktéry hostuje dane Aplikacji w centrach
danych oraz (ii) zewnetrzny dostawca ustug oprogramowania, ktéry zapewnia biezace wsparcie IT dla Aplikacji.

a. Dostawcy ustug zwigzanych z relacjami z klientami, ktérzy pomagajg nam zarzadzac relacjami z klientami, np. poprzez
wysytanie do Ciebie wiadomosci (marketingowych).

b. Zawodowi doradcy, ktérzy podlegaja tajemnicy zawodowej lub sg zobowigzani do przestrzegania tajemnicy, tacy jak
prawnicy i ksiegowi.

c. Organy i wladze krajowe w zakresie niezbednym do wypetnienia obowigzkdéw prawnych.

d. Odbiorcy zewnetrzni w celu pomocy w negocjacjach dotyczacych potencjalnego potaczenia, finansowania, przejecia,
rozwigzania, transakcji lub postepowania obejmujacego sprzedaz, przeniesienie, zbycie lub ujawnienie naszej dziatal-
nosci lub aktywow, w catosci lub w czesci, innej spdtce. W przypadku moratorium, upadtosci lub zarzagdu komisarycznego
dane osobowe mogg réwniez zostaé przekazane jako aktywa. Jesli inny podmiot przejmie nasza dziatalno$¢, operacje
lub aktywa, podmiot ten moze wej$¢ w posiadanie gromadzonych przez nas danych osobowych i przejmie prawa i

obowigzki w odniesieniu do Twoich danych osobowych, jak opisano w niniejszej Polityce prywatnosci.

Gdy korzystamy z ustug zewnetrznych ustugodawcéw (w tym administratoréw danych), takie osoby trzecie podlegaja zobowia-
zaniom umownym (np. na mocy umowy o przetwarzaniu danych). Nasi administratorzy danych przetwarzajq dane osobowe
wytacznie zgodnie z naszymi uprzednimi pisemnymi instrukcjami i musza podjac srodki w celu ochrony poufnosci i bezpieczenstwa

danych osobowych.
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5. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Twoje dane beda przez nas przetwarzane w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej,
(takze w przyszitosci, do czasu odwotania przez Ciebie zgody). W tym celu stosujemy procesy oparte na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére wigza sie z oceng informacji przetwarzanych na Twdj temat przez system
informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Cie do okreslonej grupy, w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubez-

pieczeniowej.

Podstawa profilowania bedgq gromadzone przez Aplikacje dane dotyczace Twojego stylu jazdy, a konsekwencjg takiego przetwa-
rzania bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokosci skfadki lub innych warunkdédw umowy ubezpieczenia. Masz prawo do

zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika.

Na ocene Twojego stylu jady majg wptyw rejestrowane przez Aplikacje informacje o tym, jak i jak czesto przyspieszasz i hamujesz,
informacje o predkosci oraz o Twoim zachowaniu w czasie zakretéw, jak i korzystaniu przez Ciebie z telefonu komdrkowego

podczas jazdy. Szczegdtowa i biezaca ocena Twojego stylu jazdy jest na biezaco dostepna w aplikacji Warta4U

Dane te bedg mogty tez zosta¢ wykorzystane do tworzenia profili statystycznych, na podstawie ktérych bedg oceniani inni poten-

cjalni klienci w przysztosci.
6. Okresy przechowywania danych

Przechowujemy dane osobowe tak dtugo, jak jest to konieczne do osiagniecia celéw, dla ktérych je gromadzilismy. Usuniemy lub
zanonimizujemy Twoje dane osobowe zgodnie z naszymi zobowigzaniami prawnymi, gdy (i) wycofasz swojg zgode lub (ii) gdy

nie bedg one juz potrzebne do celéw opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci.

Zgodnie z obowigzujacym prawem (o ochronie danych), mozemy mie¢ prawo do dtuzszego przechowywania Twoich danych oso-
bowych w przypadku skargi lub perspektywy procesu sadowego dotyczacego relacji, ktorg z Tobg mamy. Ponadto okres przecho-

wywania moze zosta¢ przedtuzony w oparciu o prawne zobowigzania do przechowywania i dokumentowania.

7. Bezpieczenstwo przetwarzania danych

Warta przywigzuje duzg wage do bezpieczernistwa danych. Stosujemy odpowiednie poziomy bezpieczenstwa danych osobowych
przekazywanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych poprzez nasze procedury fizyczne, elektroniczne i admi-
nistracyjne w celu ochrony danych przed przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem, usunieciem, utrata, zmiana, nieupraw-
nionym ujawnieniem i nieuprawnionym dostepem. Nasze polityki i procedury bezpieczenstwa informacji sg $cisle dostosowane do
ogdlnie przyjetych standardéw miedzynarodowych i sg regularnie przegladane i aktualizowane w miare potrzeb, aby sprostac

naszym potrzebom biznesowym, zmianom technologicznym i wymogom prawnym.

8. Twoje prawa jako osoby, ktérej dane dotycza

W odniesieniu do swoich danych osobowych masz nastepujace prawa:
a. prawo dostepu i prawo do otrzymania kopii swoich danych osobowych, art. 15 RODO
b. prawo do sprostowania, art. 16 RODO
c. prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”), art. 17 RODO
d. prawo do ograniczenia przetwarzania, art. 18 RODO
e. prawo do przeniesienia danych, art. 20 RODO

f. prawo do wniesienia sprzeciwu, art. 21 RODO

Wycofanie zgody: mozesz wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie i ze skutkiem natychmiastowym, kontaktujac sie z nami

pod adresem warta4u@warta.pl
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Prawo do wniesienia skargi: Jesli uwazasz, ze przetwarzanie przez nas Twoich danych osobowych narusza obowigzujace przepisy
o ochronie danych osobowych, mozesz ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim UE, w

ktérym znajduje sie Twoje miejsce zwyktego pobytu, miejsce pracy lub miejsce domniemanego naruszenia.

Czas obstugi: Zrealizujemy Twoje zadania w terminie okreslonym przez prawo (30 dni). W razie potrzeby okres ten moze zostac
przedtuzony o dwa miesigce w zaleznosci od ztozonosci wniosku i liczby wnioskdéw. W takim przypadku poinformujemy Cie o tym
przedtuzeniu w ciggu jednego miesigca od otrzymania wniosku, podajac przyczyny opdznienia. Jesli skorzystasz z prawa do

wycofania zgody, zastosujemy sie do Twojego zadania ze skutkiem natychmiastowym, w granicach przepiséw prawa.
9. Komunikacja

Bedziemy Ci wysyta¢ wiadomosci e-mail i powiadomienia push za posrednictwem Aplikacji zwigzane z jej uzytkowaniem oraz
bedziemy kontaktowac sie z Tobg co pewien czas poprzez spersonalizowane wiadomosci (na przyktad informacje o nowych funk-
cjach Aplikacji lub przypomnienia o korzystaniu z Aplikacji) w celu zwiekszenia zaangazowania. Mozesz nimi zarzadza¢ w usta-

wieniach aplikaciji.
10. Zmiany w naszej Polityce prywatnosci Programu Warta4U

Co pewien czas mozemy wprowadza¢ zmiany w niniejszej Polityce prywatnosci. Bedziemy informowac o zmianach za posrednic-
twem strony internetowej lub Aplikacji. W przypadku istotnych zmian ponownie poprosimy o Twojg zgode (jesli bedzie to wyma-
gane) i wyraznie zaznaczymy takie przypadki, umieszczajac powiadomienie na stronie gtéwnej Aplikacji i ekranach logowania lub
wysytajac powiadomienie pocztg elektroniczng. Zachgecamy do przegladania tego dokumentu podczas kazdego korzystania z Apli-

kacji, aby by¢ na biezaco z naszymi praktykami w zakresie ujawniania informacji i sposobami ochrony swojej prywatnosci.
11. Pytania, korzystanie z praw do ochrony danych, skargi

W razie jakichkolwiek pytan lub skarg dotyczacych gromadzenia, wykorzystywania lub przechowywania Twoich danych osobowych
lub jesli chciatbys skorzystac z ktéregokolwiek ze swoich praw w odniesieniu do swoich danych osobowych, mozesz skontaktowac
sie z naszym Inspektorem ochrony danych, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres IOD@warta.pl.

Badamy i staramy sie rozwigzac kazda skarge i spor dotyczacy przetwarzania danych osobowych. Jesli uwazasz, ze przetwarzanie

Twoich danych osobowych narusza RODO, mozesz réwniez ztozy¢ skarge do wiasciwego organu nadzorczego, w szczegdlnosci w

panstwie cztonkowskim UE, w ktérym zwykle mieszkasz, w ktérym pracujesz lub w miejscu domniemanego naruszenia.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A.

Ostatnia aktualizacja: 29 czerwca 2023 roku
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