Ubezpieczenie turystyczne warta.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR, WARTA” S.A. Produkt: KOSZTY ODWOEANIA PODROZY
(Dziat Il, Grupa: 16)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia KOSZTOW ODWOEANIA PODROZY o symbolu C8321 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowiazuja od dnia 16 czerwca 2024.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

KOSZTY ODWOEANIA PODROZY to ubezpieczenie gwarantujace ochrone ubezpieczeniowa osobom fizycznym, ktére maja miejsce zamieszkania
na terytorium RP w zwiazku z odwotaniem lub przerwaniem podrézy krajowej lub zagranicznej.

Co jest przedmiotem
ubezpieczenia?

J
Przedmiotem ubezpieczenia sg udokumentowane koszty
poniesione przez Ubezpieczonego wytacznie z przyczyn
wskazanych w OWU, wynikajace z:
~ odwotania podrézy Ubezpieczonego, tj. rezygnacji

z uczestnictwa w podrdzy przed data jej rozpoczecia,

v przerwania podrézy Ubezpieczonego przed data jej
zakonczenia, w zwiazku z koniecznoscia jego wczesniejszego
powrotu do miejsca zamieszkania w RP lub jego hospitalizacji
podczas podrézy.

Zaudokumentowane koszty uwaza sie wydatki poniesione

przez Ubezpieczonego wynikajace z zawartej umowy podrozy,

ktére zostaty utracone i nie zostaty zwrdcone przez organizatora
podrézy, w zwiazku z odwotaniem podrézy lub przerwaniem
podrézy.

Zaudokumentowane koszty zwigzane z przerwaniem podrézy

uwaza sie koszty utraconych Swiadczen wynikajacych z zawartej

umowy podrézy, ktérych Ubezpieczony nie wykorzystat

w zwigzku z przerwaniem podr6zy lub hospitalizacja podczas jej

trwania.

Zaumowe podrézy uznajemy wytacznie:

v umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej,
v umowe uczestnictwa w rejsie,

v umowe rezerwacji noclegu,

v umowe czarteru/wynajmu jachtu,

v umowe wynajmu samochodu osobowego (o0 masie catkowitej
do 3,5 ton, przewozacego do 9 osdb wraz z kierowca),
kampera lub przyczepy kempingowej,

v umowe uczestnictwa w konferencji, szkoleniu, kursie
lubwarsztatach,

v bilet nawydarzenie o charakterze sportowym, artystycznym,
rozrywkowym lub rekreacyjnym,

v bilet podroézy tj. lotniczy, promowy, autokarowy lub kolejowy.

Suma ubezpieczenia stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci
Warty, jest wskazana w umowie ubezpieczenia, dotyczy tacznie
wszystkich Ubezpieczonych i jest réwna cenie okreslonej

w umowie podrézy z zastrzezeniem, ze nie moze przekroczy¢
maksymalnej sumy ubezpieczenia czyli 40 000 ztotych na
jednego Ubezpieczonego.

Szczegbtowy opis przedmiotu, zakresu ochrony i sumy
ubezpieczenia zostat omdéwiony w § 3 OWU.
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Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

% kosztow odwotania lub przerwania podrézy jesliich przyczyna
powstata przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
podroézy,

x kosztow zwigzanych z odwotaniem, zmiana terminu
lub przerwaniem podrézy przez organizatora podrozy,

% kosztow zwiazanych z upadtoscia lub niedotrzymaniem
zobowiazan przez organizatora podrdzy, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego,

% przyczyn odwotania lub przerwania podrézy innych,
nizwskazane w § 3 ust. 4 OWU.

Pozostate informacje wskazujace wytaczenia odpowiedzialnosci

zawartesaw § 5 OWU.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Warta nie odpowiada za koszty odwotania podrézy albo koszty
przerwania podrézy powstate w wyniku m.in.:

listnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy
ze wzgleddw zdrowotnych, o ktérych Ubezpieczony
lub Wspédtuczestnik podrbzy wiedziat przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

'uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego,
Wspotuczestnika podrézy lub osoby bliskiej bedacych
wynikiem przerwania ciazy,

listnienia wskazan do wykonania w okresie planowanej podrézy
zabiegu operacyjnego lub poddania sie w tym czasie leczeniu,
wystepujacych w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
u Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrozy,

! zdarzen powstatych wskutek pozostawania przez
Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrdzy lub osobe bliska
w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci,
pozostawania pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu :
narkomanii albo lekéw nieprzepisanych przez lekarza albo :
przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem,

! zaburzen i choréb psychicznych Ubezpieczonego,
Wspotuczestnika podrézy lub osoby bliskiej,

!wojny, zbrojnej inwazji, stanu wyjatkowego i innych dziatan
wojennych, bez wzgledu na to, czy zostaty formalnie
wypowiedziane, a takze wojny domowej, rewolucji, powstania
lub zbrojnego przejecia wtadzy.

Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci

uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego

obnizenia zostaty wskazanew § 4,85, § 6 ust.4-5,§ 11 ust. 2-3

Oowu.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

— optacenie sktadki jednorazowo w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (Ubezpieczajacy),
— w przypadku powstania szkody:

poinformowanie pisemnie organizatora podrézy o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz ztozenie roszczenia o zwrot
naleznych Srodkéw z tytutu odwotania podrézy lub przerwania podrdzy, najpdzniej w terminie 3 dni od daty wystapienia przyczyny
odwotania podrézy albo przerwania podrézy lub w okresie 3 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczedniejsze zgtoszenie,
ztozenie do Centrum Obstugi Klienta Warty powiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego/formularza zgtoszenia szkody
niezwtocznie po zajsciu zdarzenia lub uzyskaniu o nim wiadomosci, w ciagu 7 dni od daty wystapienia przyczyny odwotania podrézy :
albo przerwania podrézy, nie p6zniej niz w ciggu 7 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczesniejsze zgtoszenie szkody,
dotaczenie dokumentéw niezbednych do przyjecia odpowiedzialnosci Warty, w tym m.in. umowy podrézy wraz zdowodami
poniesionych kosztéw oraz dokumentdéw potwierdzajacych przyczyne odwotania lub przerwania podrézy m.in. dokumentacje
medyczna zawierajaca diagnoze, potwierdzajaca nagte zachorowanie, zaostrzenie lub powiktanie choroby przewlektej

lub nieszczesliwy wypadek oraz zaswiadczenie lekarskie o przeciwwskazaniach do wyjazdu lub E-zwolnienie, chyba, ze wpis
o0jegowystawieniu zostat zawarty w dokumentacji medycznej (historii choroby).

Szczegbtowe informacje podanesaw § 61§ 7 OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

— Sktadka ptatna jest jednorazowo, w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
— Sktadka jest ptatna: gotéwka, za pomoca ptatnosci elektronicznych lub przelewem bankowym.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie w terminach uzaleznionych od liczby dni pomiedzy dniem zawarcia umowy podrézy, a dniem jej
rozpoczecia, zgodnie z tabela znajdujaca sie w § 8, ust. 4 OWU.

Odpowiedzialno$¢ Warty rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu sktadki.
Odpowiedzialno$¢ Warty konczy sie:
w odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw odwotania podrézy z data i godzinag okreslona jako poczatek podrézy w umowie podrézy,
w odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy — z momentem zakonczenia podrozy.
Odpowiedzialno$¢ Warty konczy sie rowniez:
z uptywem okresu ubezpieczenia,
po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,

zdniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,
w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzer nastapi jako pierwsze.

Szczegbtowe informacje na temat ochrony ubezpieczeniowej znajduja sie w § 8 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
za pomoca pisemnego powiadomienia: :

w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy — przedsiebiorcy.

Konsument, ktéry zawart umowe za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ moze od niej odstapic bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oSwiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji o zawarciu umowy, jeZeli jest to termin pdzniejszy.

Szczegbtowe informacje na temat rozwiagzywania umow ubezpieczenia znajduja siew § 8 OWU.
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Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
KOSZTOW ODWOLANIA PODROZY

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§1,83,87

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§4, §5, §6 ust. 4-5, §11 ust. 2-3

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej OWU), Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spodtka Akcyjna (zwane dalej WARTA) ubezpiecza osoby
fizyczne, ktére majg miejsce zamieszkania na terytorium RP i udziela im ochrony ubezpieczeniowej
w zwigzku z odwotaniem lub przerwaniem podrézy.

Definicje

§2

Pojgcia uzyte w niniejszych OWU majg nastepujace znaczenie:

1.

2.

COK — CENTRUM OBStUGI KLIENTA — podmiot zajmujgcy sie w imieniu WARTY przyjeciem
zgtoszenia szkody oraz przeprowadzeniem procesu likwidacji szkody.

Choroba przewlekta — choroba, w ktdrej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje
sie state lub nawracajgce wystgpowanie objawéw lub odchylen w wynikach badan i ktéra byta
rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesigcy poprzedzajgcych date zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Dziatania wojenne — objgcie terytorium kraju lub jego czeéci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi
z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub wojny domowe;j.

Dzien zawarcia umowy podrézy — pierwszy z dni, w ktérym Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony
podpisat umowe podrézy lub wptacit zaliczke na poczet umowy podrdzy, albo optacit cato$¢ kwoty
wynikajgcej z umowy podrézy.

Hospitalizacja — pobyt w szpitalu trwajgcy nieprzerwanie minimum 24 godziny.

Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdéch réznych ustug turystycznych (np. ustuga
zakwaterowania, ustuga przelotu) na potrzeby jednej podrézy, objete wspdlng ceng i tworzgce
jednolity program oraz zorganizowane przez jednego przedsigbiorceg turystycznego w rozumieniu
przepiséw ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpie-
czenia w celu przywlaszczenia go, po usunieciu istniejgcych zabezpieczen oraz przy uzyciu sity
fizycznej lub narzegdzi.

Miejsce zamieszkania w RP — znajdujgcy sie na terytorium RP lokal mieszkalny lub budy-
nek mieszkalny jednorodzinny, w ktérym Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy na state
przebywa.

Nagte zachorowanie — powstaty w okresie ubezpieczenia, w sposéb nagty, stan chorobowy
zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu, ktéry wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczgcia
leczenia oraz nie rokuje wyzdrowienia do planowanej daty rozpoczgcia podrézy (w odniesieniu
do odwotania podrézy) lub zaistniaty w trakcie podrézy (w odniesieniu do przerwania podrézy).
Do nagtych zachorowan w wyzej wymienionych sytuacjach zaliczamy réwniez zachorowanie
na jednostke chorobowa, ktéra zostata zaliczona do choréb pandemicznych przez Swiatowg
Organizacje Zdrowia (WHO), potwierdzong pozytywnym wynikiem testu diagnostycznego,
np. Covid-19 oraz zwigzany z nig pobyt w izolatorium.

Nastepstwa choroby przewlektej — powstate w okresie ubezpieczenia, nagte zaostrzenie lub
powiktanie choroby przewlektej, wymagajace natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia
leczenia, bedace przyczyng odwotania podrézy przed jej rozpoczeciem lub przerwania podrozy
w trakcie jej trwania.

Nieszczesliwy wypadek — powstate w okresie ubezpieczenia zdarzenie, nagte, uniemozliwia-
jace realizacje podrézy, wywotane przyczyng zewnetrzng (w tym réwniez aktem terroryzmu),
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy, niezaleznie od swojej woli,
doznat fizycznego uszkodzenia ciata, w zwigzku z ktérym nastgpita konieczno$¢ poddania sig le-
czeniu przed rozpoczeciem podrézy (w odniesieniu do odwotania podrézy) lub w trakcie podrézy
(w odniesieniu do przerwania podrozy).

. Okres ubezpieczenia — okreslony w umowie ubezpieczenia czas trwania odpowiedzialnosci

WARTY.

. Organizator podrézy — przedsigbiorca organizujgcy impreze turystyczng lub konferencje, szko-

lenie, kurs, warsztaty lub rejs, przewoznik lub dystrybutor wystepujgcy w imieniu przewoznika,
przedsiebiorca $wiadczacy ustugi wynajmu samochoddw osobowych, kamperdw, przyczep kem-
pingowych lub jachtéw, organizator lub dystrybutor biletéw na wydarzenia o charakterze sporto-
wym, artystycznym, rozrywkowym lub rekreacyjnym, a w przypadku rezerwacji noclegu réwniez
przedsiebiorca lub osoba fizyczna bedgca strong umowy podrézy.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Osoba bliska — cztonek najblizszej rodziny Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, ktory ma

miejsce zamieszkania na terytorium RP i nie bierze udziatu w podrézy tj. wspétmatzonek/partner

Zzyciowy, dziecko, pasierb, dziecko przysposobione oraz przyjete na wychowanie, rodzice, rodzice

wspdtmatzonka/partnera zyciowego, ojczym, macocha, rodzenstwo, dziadkowie, zie¢ lub synowa.

Pobyt w izolatorium — okres spedzony w odosobnieniu, udokumentowany pisemng decyzjg

wiadz, spowodowany nagtym zachorowaniem potwierdzonym pozytywnym wynikiem testu dia-

gnostycznego na jednostke chorobowg zaliczang do choréb pandemicznych przez Swiatowa

Organizacje Zdrowia (WHO).

Podréz — okres wskazany w umowie podrézy od daty jej rozpoczecia do daty zakonczenia; przy

czym podréz zagraniczna, to wyjazd poza granice RP, do dowolnego kraju na $wiecie, a podr6z

krajowa to wyjazd poza miejsce zamieszkania w RP.

Pojazd — samochéd osobowy (o masie catkowitej do 3,5 ton, przewozacy do 9 oséb), motocykl,

kamper lub przyczepa kempingowa.

RP — Rzeczpospolita Polska.

Terroryzm — uzycie przemocy skierowanej przeciw panstwu lub spoteczenstwu przez osobe,

grupe os6b lub organizacje, majace podtoze polityczne, religijne, ideologiczne lub inne o podob-

nym charakterze z zamiarem wywotania chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorganizacji zycia
publicznego dla osiggnigcia celéw politycznych lub spotecznych.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca oso-

bowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki za ubez-

pieczenie, ktéra ma miejsce zamieszkania lub siedzibe jednostki organizacyjnej na terytorium RP.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra ma miejsce zamieszkania na terytorium RP, na rachunek

ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

Umowa podrézy — dokument wydany przez organizatora podrdzy, réwniez podczas sprzedazy in-

ternetowej, na rzecz Ubezpieczonego, ktéry zawiera warunki umowy, miejsce pobytu, numer umowy,

cene oraz date i godzing rozpoczecia i zakorczenia podrézy. Za umowe podrézy uznajemy wytgcznie:

1) umowe uczestnictwa w imprezie turystycznej,

2) umowe uczestnictwa w rejsie,

3) umowe rezerwacji noclegu,

4) umowe czarteru / wynajmu jachtu,

5) umowe wynajmu samochodu osobowego (o masie catkowitej do 3,5 ton, przewozacego do 9
o0sob wraz z kierowca), kampera lub przyczepy kempingowe;j,

6) umowe uczestnictwa w konferenciji, szkoleniu, kursie lub warsztatach,

7) bilet na wydarzenie o charakterze sportowym, artystycznym, rozrywkowym lub rekreacyjnym,

8) bilet podrézy tj. lotniczy, promowy, autokarowy lub kolejowy.

Uprawniony — osoba pisemnie upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania naleznego

$wiadczenia w razie jego $mierci. W przypadku nie wyznaczenia Uprawnionego, $wiadczenie

wyptacane jest osobie najblizszej zmartemu wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom — w przypadku braku matzonka (w réwnych czgsciach),

3) rodzicom —w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych czesciach),

4) innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postgpowania spadkowego.

Wspétuczestnik podrézy — osoba fizyczna, podrézujgca razem z Ubezpieczonym, ktéra:

1) wystepuje wraz z Ubezpieczonym na jednej umowie podrozy,

2) nie wystepuje wraz z Ubezpieczonym na jednej umowie podrozy, ale jest wspolnie
z Ubezpieczonym objeta tg samg umowg ubezpieczenia zawartg na podstawie niniejszych
OWU (nie dotyczy uméw zawartych na cudzy rachunek przez organizatora podrézy).

Wypadek drogowy — zdarzenie w ruchu lgdowym, spowodowane przez nieumys$ine naruszenie

zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w tym ruchu, ktérego skutkiem jest uszkodzenie pojazdu

oraz $mier¢ jednego z uczestnikéw lub obrazenia ciata powodujgce naruszenie czynnos$ci narza-
dow ciata albo rozstréj zdrowia, trwajgce diuzej niz 7 dni.

Zdarzenia losowe - nieprzewidywalne zdarzenia, zachodzgce niezaleznie od woli

Ubezpieczonego tj. pozar, powddz, zalanie, lawina, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sig zie-

mi, upadek pojazdu powietrznego, upadek drzew lub masztéw, wybuch gazu, wybuch wulkanu,

huragan, tornado albo tsunami.

Zdarzenie ubezpieczeniowe — odwotanie podrézy przed jej rozpoczeciem lub przerwanie

podrézy w zwigzku z koniecznos$cig powrotu do miejsca zamieszkania w RP lub hospitalizacji

Ubezpieczonego, ktdére nastapity w okresie ochrony, z przyczyn wskazanych w § 3 ust. 4 OWU,

w zwigzku z ktérymi Ubezpieczony poniést udokumentowane koszty, o ktérych mowa w §3

ust. 1-3 OWU.



ROZDZIAL Il
PRZEDMIOT, ZAKRES | SUMA UBEZPIECZENIA

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg udokumentowane koszty, poniesione przez Ubezpieczonego wy-

tacznie z przyczyn wskazanych w ust. 4, wynikajgce z:

1) odwotania podrézy Ubezpieczonego, tj. rezygnacji z uczestnictwa w podrézy przed datg jej
rozpoczecia,

2) przerwania podrézy Ubezpieczonego przed datg jej zakonczenia, w zwigzku z koniecznoscig
jego wczesniejszego powrotu do miejsca zamieszkania w RP lub jego hospitalizacji podczas
podrézy.

Za udokumentowane koszty, o ktérych mowa w ust. 1 uwaza si¢ wydatki poniesione przez

Ubezpieczonego, wynikajace z zawartej umowy podrézy, ktére zostaty utracone i nie zwrécone

przez organizatora podrézy, w zwigzku z odwotaniem podrézy lub przerwaniem podrézy.

Za udokumentowane koszty, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2) uwaza sig koszty utraconych $wiad-

czen wynikajgcych z zawartej umowy podrézy, ktérych Ubezpieczony nie wykorzystat w zwigzku

z przerwaniem podrézy lub hospitalizacjg w trakcie jej trwania.

Przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1 zostaty okreslone w ponizszej tabeli:

Przyczyny dotyczace zdrowia i zycia

Nagte Nagte zachorowanie Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, w tym
zachorowanie | wynikajgce z zaostrzenia choroby przewlekfej, ktdre, zgodnie z pisemnymi
zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie nie rokuje wyzdrowienia przed
datg rozpoczecia podrézy i uniemozliwia rozpoczecie podrézy albo ma
miejsce w czasie podrozy.

Nagte zachorowanie osoby bliskiej, w tym wynikajgce z zaostrzenia choroby
przewlektej, ktére powoduje natychmiastowg hospitalizacje i zgodnie

z dokumentacjg medyczna nie rokuje wyzdrowienia przed datg rozpoczecia
podrézy albo ma miejsce w czasie podrézy.

Nieszczesliwy | Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy,
wypadek ktory zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie jest
przeciwwskazaniem do odbycia podrézy i nie rokuje wyzdrowienia przed
datg rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie podrézy.

Nieszczgsliwy wypadek osoby bliskiej, ktérego skutkiem jest
natychmiastowa hospitalizacja lub znaczne ograniczenie samodzielno$ci
ruchowe;j tj. brak mozliwosci poruszania sig lub samoobstugi bez pomocy
innych os6b i zgodnie z dokumentacjg medyczng nie rokuje wyzdrowienia
przed datg rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie podrozy.

Cigza Przedwczesny poréd Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy, do
ktorego dojdzie przed koncem 32 tygodnia cigzy.

Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wspdtuczestnikowi podrézy daty porodu
przez lekarza prowadzacego, pod warunkiem, ze data porodu przypadnie
na czas podrézy i nie byta znana w momencie zawarcia umowy podrdzy ani
umowy ubezpieczenia.

Smier¢ Smier¢ Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy bez wzgledu na
przyczyne zgonu.

Smieré osoby bliskiej, ktéra nastgpita nie wczesniej niz w okresie 30 dni
poprzedzajgcych date rozpoczecia podrézy albo w trakcie podrézy, bez
wzgledu na przyczyne zgonu.

Smier¢ psa przewodnika Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy
(posiadajgcego certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego),
ktéra nastgpita nie wczesniej niz w okresie 30 dni poprzedzajgcych date
rozpoczecia podrozy.

Przyczyny dotyczace mienia

Szkody Szkoda w mieniu nalezgcym do Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika

W mieniu podrézy powstata w wyniku zdarzenia losowego lub bedgca nastepstwem
kradziezy z wtamaniem, ktéra wystgpita w okresie 10 dni poprzedzajgcych
date rozpoczecia podrézy, albo w trakcie podrézy, powodujgca konieczno$é
wykonania przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy czynnosci
prawnych lub administracyjnych w miejscu statego zamieszkania w RP lub
jego osobistego stawiennictwa w celu zapobiezenia zwigkszeniu rozmiaru
szkody np. poprzez zabezpieczenia mienia.

Uszkodzenie lub zniszczenie pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego

lub Wspétuczestnika podrézy na skutek wypadku drogowego
udokumentowanego przez policje, w ktérym brat udziat Ubezpieczony lub
Wspétuczestnik podrézy, powstate w okresie do 10 dni przed rozpoczeciem
podrézy lub w okresie umowy podrézy, powodujgce konieczno$¢ wykonania
przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy czynnosci prawnych
lub administracyjnych.

Kradziez pojazdu nalezgcego do Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika
podrézy, udokumentowana przez policjg, powodujgca koniecznosé
wykonania przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy czynnosci
prawnych lub administracyjnych w miejscu statego zamieszkania w RP, pod
warunkiem, ze zdarzenie miato miejsce w okresie 10 dni poprzedzajgcych
date rozpoczecia podrézy lub w okresie umowy podrézy.

Kradziez Kradziez dokumentéw Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy,
dokumentéw niezbednych do realizacji umowy podrézy: paszportu, dowodu osobistego
lub wizy, ktéra jest udokumentowana przez policje, pod warunkiem, ze
kradziez miata miejsce w okresie 30 dni poprzedzajgcych date rozpoczecia
podrézy wskazang w umowie podrézy.

Przyczyny dotyczace pracy

Praca Wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace Ubezpieczonemu lub
Wspétuczestnikowi podrézy, zawartej na czas nieokreslony, pod warunkiem,
ze nie nastgpito ono z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego lub
Wspétuczestnika podrézy.

Wyznaczenie Ubezpieczonemu lub Wspoétuczestnikowi podrézy daty
rozpoczecia pracy przez pracodawce w okresie podrézy, gdy Ubezpieczony
lub Wspétuczestnik podrézy w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia byt
zarejestrowany w Urzedzie Pracy jako osoba bezrobotna.

Inne przyczyny

Katastrofy Wystagpienie w miejscu zakwaterowania podczas podrézy za granicg lub
naturalne w RP, wskazanym w umowie podrézy, zdarzen losowych powodujgcych
konieczno$¢ ewakuacji zarzgdzonej przez lokalne wiadze badz stuzby
ratownicze, ktére uniemozliwiajg kontynuowanie pobytu Ubezpieczonego
i skutkujg wczesniejszym powrotem z rozpoczetej podrézy do miejsca
zamieszkania w RP.

Wezwanie do | Otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspoétuczestnika podrézy wezwania
sadu do sadu lub organu administracji publicznej albo wojskowej w sytuaciji, gdy
ich stawiennictwo jest obowigzkowe, a wyznaczony termin przypada na czas
podrézy i jest potwierdzony na pi$mie.

Otrzymanie przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy wezwania
do sadu w sprawie rozwodu lub separaciji, jesli jej data przypada na czas
podrézy i jest potwierdzona na pismie.

Suma ubezpieczenia
§4

Suma ubezpieczenia, stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci WARTY, jest wskazana w umo-
wie ubezpieczenia i ulega zmniejszeniu po kazdej wyptacie odszkodowania o wyptacong kwote.
Suma ubezpieczenia, wskazana w umowie ubezpieczenia dotyczy tacznie wszystkich
Ubezpieczonych i jest rébwna cenie okreslonej w umowie podrézy, z zastrzezeniem, ze nie
moze ona przekroczy¢ maksymalnej sumy ubezpieczenia czyli 40 000 ztotych na jednego
Ubezpieczonego.
Przeliczenie ceny umowy podrézy, ktéra stanowi gérng sume ubezpieczenia, z waluty w ktorej
zostata zakupiona na PLN, nastgpuje wedtug $redniego kursu walut obcych ustalonego przez
NBP, obowigzujgcego w dniu zawarcia umowy podrdzy.

ROZDZIAL 1l
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5

WARTA nie odpowiada za koszty odwotania podrézy albo koszty przerwania podrézy powstate
w wyniku:
1) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy ze wzgledéw zdrowotnych, o ktérych
Ubezpieczony lub Wspétuczestnik podrézy wiedziat przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
istnienia wskazan do wykonania w okresie planowanej podrézy zabiegu operacyjnego lub
poddania sig¢ w tym czasie leczeniu, ktére wystgpowaty w momencie zawarcia umowy ubez-
pieczenia u Ubezpieczonego lub Wspédtuczestnika podrozy,
umyslnego dziatania lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba, ze w przypadku
razgcego niedbalstwa wyptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgle-
dom stusznosci,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy lub oso-
by bliskiej, spowodowanego leczeniem lub zabiegami leczniczymi, bez wzglgdu na to, przez
kogo byly wykonywane,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy lub oso-
by bliskiej, bedacych wynikiem przerwania cigzy,
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy lub oso-
by bliskiej, bedgcych wynikiem sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci lub ograniczonej ptodnosci,
powiktan zwigzanych z cigza, do ktérych dojdzie u Ubezpieczonego, Wspétuczestnika po-
drézy lub u osoby bliskiej, za wyjgtkiem przedwczesnego porodu przed koficem 32 tygodnia
cigzy, do ktérego dojdzie u Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy,
porodu do ktérego dojdzie u Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrdzy lub u osoby bliskiej
po 32 tygodniu cigzy,
zdarzen powstatych na skutek pozostawania przez Ubezpieczonego, Wspétuczestnika po-
drézy lub osobe bliskg w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwo$ci, pozostawania
pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastgpczych, w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii albo
lekéw nieprzepisanych przez lekarza, albo tez przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem,

10) prowadzenia przez Ubezpieczonego, Wspoétuczestnika podrézy lub osobe bliskg wszelkiego
rodzaju $rodkéw transportu bez wymaganych prawem danego kraju uprawnien, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody,

11) dziatania Ubezpieczonego, Wspoétuczestnika podrézy lub osoby bliskiej wbrew miejscowemu
prawu lub zakazom witadz lokalnych, w tym m.in. przebywania na obszarach, na ktérych
obowigzuje zakaz poruszania sie badz korzystania z nich, takich jak szlaki turystyczne, trasy
zjazdowe, akweny wodne itp.,

12) usitowania lub popetnienia przestgpstwa przez Ubezpieczonego, Wspoétuczestnika podrozy
lub osobe bliska,

13) usitowania popetnienia samobdjstwa, umysinego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na
prosbe Ubezpieczonego, Wspdtuczestnika podrézy lub osoby bliskiej,

14) zaburzen i choréb psychicznych Ubezpieczonego, Wspodtuczestnika podrozy lub osoby
bliskiej,

15) leczenia chordb przewlektych Ubezpieczonego, Wspdétuczestnika podrézy lub osoby bliskiej,

16) niedopetnienia przez Ubezpieczonego lub Wspétuczestnika podrézy obowigzku poddania sie
szczepieniom lub zabiegom prewencyjnym, koniecznym przed podrdza do krajow, w ktérych
sg one wymagane,

17) wojny, zbrojnej inwazji, stanu wyjgtkowego i innych dziatan wojennych, bez wzgledu na to,
czy zostaty formalnie wypowiedziane, a takze wojny domowej, rewolucji, powstania lub zbroj-
nego przejecia wiadzy,

18) udziatu Ubezpieczonego, Wspétuczestnika podrézy lub osoby bliskiej w strajkach, zamiesz-
kach, rozruchach, béjkach (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej), akcjach protesta-
cyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu, sabotazu lub podobnych aktach niepokojéw
spotecznych, z wyjatkiem sytuacji kiedy Ubezpieczony, Wspétuczestnik podrézy lub osoba
bliska nie brat w nich czynnego udziatu i doznat fizycznego uszkodzenia ciata.

WARTA nie odpowiada za koszty odwotania lub przerwania podrézy, jesli ich przyczyna powstata

przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy podrézy.

WARTA nie odpowiada za koszty odwotania lub przerwania podrézy, jesli umowa ubezpieczenia

zostata zawarta niezgodnie z terminami okreslonymi w § 8, ust. 4.

WARTA nie zwraca kosztow:

1) optaty manipulacyjnej, ktérg ustala organizator podrézy,

2) zwigzanych z odwotaniem, zmiang terminu lub przerwaniem podrézy przez organizatora

podrézy,

zwigzanych z upadtoscig lub niedotrzymaniem zobowigzan przez organizatora podrézy, chy-

ba, ze nie miato to wplywu na zaj$cie zdarzenia ubezpieczeniowego,

4) niewykorzystanego biletu podréznego lub biletu na wydarzenie o charakterze sporto-
wym, artystycznym rozrywkowym lub rekreacyjnym, w przypadku, gdy Ubezpieczony lub
Wspétuczestnik podrézy nie zostat wpuszczony przez organizatora do $rodka transportu lub
na teren tego wydarzenia,

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby

TUIR ,WARTA” na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wpro-

wadzone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami

Unii Europejskiej lub wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub

Stanéw Zjednoczonych Ameryki.
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ROZDZIAL IV
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU SZKODY

§6

W przypadku powstania szkody Ubezpieczony ma obowigzek:

1) poinformowac¢ pisemnie organizatora podrézy o zaistnieniu zdarzenia ubezpieczeniowego
oraz ztozy¢ roszczenie do organizatora podrézy o zwrot naleznych $rodkéw z tytutu odwota-
nia podroézy lub przerwania podrézy, najpdzniej w terminie 3 dni od daty wystgpienia przyczy-
ny odwotania podrdzy albo przerwania podrdzy, lub tez w okresie 3 dni po ustaniu przyczyn
uniemozliwiajgcych wczesdniejsze zgtoszenie,



2) Zzilozy¢ do COK (ktorego dane kontaktowe, w tym nr telefonu, adres e-mail, adres do kore-
spondencji s3 zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia), powiadomienie o zajsciu zda-
rzenia ubezpieczeniowego/formularz zgtoszenia szkody niezwlocznie po zaj$ciu zdarzenia
lub uzyskaniu o nim wiadomosci, w ciggu 7 dni od daty wystgpienia przyczyny odwotania
podrézy albo przerwania podrézy, nie pézniej niz w ciggu 7 dni po ustaniu przyczyn uniemoz-
liwiajgcych wczesniejsze zgtoszenie szkody, dotgczajgc dokumenty niezbedne do ustalenia
odpowiedzialno$ci WARTY, wskazane w ust. 2-3,

3) postepowac zgodnie ze wskazdéwkami udzielonymi przez pracownika COK,

4) stosowac sie do zalecen WARTY oraz udziela¢ jej informacji oraz petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

Dokumentami niezbednymi do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY oraz zasadnosci i wysokosci

roszczen sg:

1) umowa podrdzy wraz z dowodami poniesionych kosztéw,

2) ziozone roszczenie do organizatora podrézy o zwrot naleznych $rodkéw z tytutu odwotania
podrézy lub przerwania podrézy,

3) dokumenty od organizatora podrézy zaswiadczajgce o wysokos$ci potracen lub kwoty zwrotu
na rzecz Ubezpieczonego.

Dodatkowo, w zaleznosci od przyczyny, dokumentami niezbgdnymi do ustalenia odpowiedzial-

nosci WARTY sa:

1) dokumentacja medyczna zawierajgca diagnoze potwierdzajgcg nagte zachorowanie, za-
ostrzenie lub powiktanie choroby przewlektej lub nieszczgsliwy wypadek oraz zaswiadczenie
lekarskie o przeciwwskazaniach do wyjazdu lub E-zwolnienie, chyba, ze wpis o jego wysta-
wieniu zostat zawarty w dokumentacji medycznej (historii choroby),

2) dokumentacja dotyczgca wyznaczenia daty porodu, lub potwierdzajgca przedwczesny poréd,
do ktérego doszto przed koricem 32 tygodnia cigzy,

3) odpis aktu zgonu w przypadku $mierci,

dokument potwierdzajgcy pokrewienstwo lub powinowactwo ze zmartym w przypadku $mier-

ci 0sob bliskich,

dokumentacja potwierdzajgca $mier¢ psa przewodnika,

zasdwiadczenie z policji lub odpowiednich stuzb stwierdzajgce wystapienie szkéd w mieniu

w wyniku zdarzen losowych lub bedacych nastgpstwem kradziezy z wtamaniem lub uszko-

dzenia, zniszczenia lub kradziezy pojazdu,

7) zaswiadczenie z policji w przypadku kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy,

8) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace,

9) zaswiadczenie od pracodawcy informujgce o rozpoczegciu pracy oraz zaswiadczenie z Urzedu
Pracy potwierdzajgce rejestracje osoby bezrobotne;j,

10) zaswiadczenie stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych uniemozliwiajagcych pobyt
w miejscu zakwaterowania,

11) wezwanie do sadu lub organu administracji publicznej albo wojskowe;j,

12) wezwanie do sgdu na rozprawe w sprawie rozwodu lub separaciji.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w §6 ust. 1 pkt. 2 niniejszych OWU, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ od-

szkodowanie, jezeli naruszenie terminu przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W razie niedopetnienia pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w §6 ust. 1 pkt 1, 3—4, ust. 2

i ust. 3 niniejszych OWU, WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio

zmniejszy¢, o ile miato to wptyw na ustalenie okolicznos$ci zdarzenia, odpowiedzialno$ci WARTY,

lub tez rozmiaréw szkody.
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ROZDZIAL V
ZASADY WYPLATY ODSZKODOWANIA

§7
WARTA, po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia informuje
o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$ci odszkodowania, a takze informuje osobe wy-
stepujgcg z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty s3 potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY lub wysokos$ci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Odszkodowanie wyptacane jest w terminie 30 dni od daty zawiadomienia WARTY o zdarzeniu
ubezpieczeniowym.
W przypadku, gdy wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY
albo wysokosci odszkodowania okaze sig¢ niemozliwe w terminie okre$lonym w ust. 2, odszko-
dowanie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci,
w tym w szczegoélnosci dostarczenie dokumentdw, o ktérych mowa w § 6 ust. 2-3, byto mozliwe.
Bezsporng cze$¢ odszkodowania WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty
okreslonej w ust 2.
Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 i 3 WARTA nie wyptaci odszkodowania w catosci lub
w czesci, informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich
roszczen w cato$ci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czg$¢ odszkodowania.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, WARTA informuje o tym na pismie osobe wystepujgca z roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcy roszczenie — wskazujgc na okoliczno-
$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodo-
wania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowe;j.
Ustalenie zasadno$ci roszczen — czyli ustalenie, czy Ubezpieczonemu nalezy sie odszko-
dowanie oraz jaka powinna by¢ jego wysoko$¢ — nastepuje na podstawie przedtozonej przez
Ubezpieczonego dokumentaciji, z tym, ze WARTA ma prawo jej weryfikacji oraz zasiggania opinii
specjalistow.
Odszkodowanie z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia wyptacane jest na rzecz Ubezpieczonego
w RP w ztotych. Jesli umowa podrézy zostata zawarta w walucie innej niz PLN, to odszkodowanie
stanowi réwnowarto$é kwot w walutach obcych przeliczonych na PLN wedtug $redniego kursu
walut ustalonego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie odszkodowania.
Przeliczenie wydatkéw w walutach obcych na PLN nastepuje wg. $redniego kursu walut ustalo-
nego przez NBP, obowigzujgcego w dniu wydania decyzji o wyptacie odszkodowania.
Wyptata odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia wskazanej w umowie
ubezpieczenia.
Jezeli przyczyng wystgpienia o odszkodowanie jest $mieré¢ Ubezpieczonego — odszkodowanie
jest wyptacane Uprawnionemu.
WARTA wyptaca odszkodowanie pomniejszone o odszkodowanie juz wyptacone z innej umowy
ubezpieczenia, jezeli taka zostata zawarta.

. W przypadku odwotania podrézy, wysoko$¢ odszkodowania dla Ubezpieczonego stanowi réznicg

pomiedzy ceng podrdzy okreslong w umowie podrdzy, a dokonanym przez organizatora zwrotem.

. W przypadku przerwania podrézy zwrotowi podlegajg wskazane w umowie podrézy i opta-

cone przed jej rozpoczgciem $wiadczenia, z ktérych Ubezpieczony nie skorzystat w zwigzku
z przerwaniem podroézy:
1) W przypadku imprezy turystycznej sg to:

a) koszty niewykorzystanej liczby petnych dni noclegéw,

b) koszty wycieczek fakultatywnych,

c) koszty biletu powrotnego lub koszty transportu powrotnego, ktére byty okreslone
W umowie podrézy,

d) jesli organizator odmoéwi wskazania, ile wynosi koszt za niewykorzystane ustugi,
Ubezpieczony otrzymuje zwrot proporcjonalny w wysokos$ci czesci ceny podrézy za nie-
wykorzystang liczbe petnych dni.

2) W przypadku rejsu, wynajmu/czarteru jachtu, wynajmu samochodu osobowego, kampera lub
przyczepy kempingowej, a takze konferencji, szkolenia, kursu lub warsztatéw zwrotowi pod-
lega niewykorzystana liczba petnych dni.
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3) W przypadku noclegu — zwrotowi podlega niewykorzystana liczba petnych noclegéw.

4) W przypadku biletu na wydarzenie o charakterze sportowym, artystycznym, rozrywkowym lub
rekreacyjnym, zwrotowi podlega:

a) cena biletu — w przypadku biletu jednorazowego,
b) cena za niewykorzystang liczbe petnych dni — w przypadku biletéw wielodniowych.

5) Jezeli ubezpieczenie obejmuje wytgcznie bilety podrézy lub ich cena jest czgscig umowy
podrézy, ale jest wskazana odrgbnie w ramach umowy to zwrotowi podlega cena niewykorzy-
stanego biletu podrézy. Jesli bilet podrézy obejmuje podréz tam i z powrotem, bez wskazania
ceny biletu powrotnego to zwrotowi podlega potowa ceny biletu podrézy.

ROZDZIAL VI
POSTANOWIENIA OGOLNE

Zawarcie umowy i okres ubezpieczenia
§8

Jesli nie uméwiono si¢ inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie pisemnego wnio-
sku o ubezpieczenie, na bazie informacji uzyskanych od Ubezpieczajgcego.
W przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegtos¢,
wniosek o ubezpieczenie moze by¢ ztozony drogg elektroniczng (za pomocg serwisu interneto-
wego) lub w trakcie rozmowy telefonicznej (za po$rednictwem infolinii).
W przypadku zawierania uméw drogg elektroniczng zawarcie umowy nastgpuje po uprzednim
zapoznaniu sie Ubezpieczajgcego z regulaminami $wiadczenia ustug drogg elektroniczng waz-
nymi w dniu zawierania umowy ubezpieczenia, udostepnionymi na stronie www.warta.pl oraz
w serwisach i platformach sprzedazowych.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie w ponizszych terminach uzaleznionych od liczby dni pomie-
dzy dniem zawarcia umowy podrézy, a dniem jej rozpoczecia, zgodnie z ponizsza tabela:

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia

.- . L ._ | Termin zawarcia umowy ubezpieczenia
umowy podrozy, a dniem jej rozpoczecia

w dowolnym terminie od dnia zawarcia umowy
podrézy — do 61 dnia przed dniem rozpoczecia
podrézy

wigcej niz 60 dni

w dniu zawarcia umowy podrézy oraz przez
kolejnych 10 dni — do 31 dnia przed dniem
rozpoczecia podrézy

od 60 do 31 dni

w dniu zawarcia umowy podrézy oraz

od 30 do 8 dni . R
w kolejnym dniu

7 dni lub mniej w dniu zawarcia umowy podrézy

Umowy ubezpieczenia nie mozna zawrzec, jesli dzien zakupu podrézy jest jednoczes$nie
dniem jej rozpoczecia.

Z zastrzezeniem ust. 9, okres ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,

wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Jedng umowg ubezpieczenia mozna obja¢ wigcej niz jedng umowe podrézy, pod warunkiem, ze

umowy podrézy zostaty zawarte tego samego dnia. W takim przypadku w umowie ubezpieczenia

nalezy wskaza¢ taczny koszt uméw podrézy. Jesli umowy podrézy zostaty zawarte w réznych

dniach, to umowe ubezpieczenia nalezy zawrze¢ oddzielnie dla kazdej z uméw podrézy.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza si¢ dokumentem ubezpieczenia (polisg).

Odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po dniu zawarcia umowy ubez-

pieczenia — nie wczesniej, niz od dnia nastgpnego po optaceniu sktadki.

Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sie:

1) w odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw odwotania podrézy — z datg i godzing okreslong jako
poczatek podrézy w umowie podroézy,

2) w odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw przerwania podrézy — z momentem zakonczenia
podrézy.

Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sie réwniez:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia,

3) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastgpi jako pierwsze.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy

ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy

Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej

w chwili zawarcia umowy WARTA nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem

o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy

konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie.

Konsument, ktéry zawart umowe za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é

moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skiadajgc stosowne o$wiadczenie na pismie,

w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji

o zawarciu umowy, jezeli jest to termin pozniejszy.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 12 nie przystuguje

w wypadku uméw ubezpieczenia, ktére zawarte zostaty na okres krétszy niz trzydziesci dni.

Odstgpienie od umowy okreslone w ust.11 nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia

sktadki za okres, w ktorym WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Z zastrzezeniem ust. 17, w przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu,

na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadke podlegajacg zwrotowi ustala sig¢ proporcjonalnie do niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowej, za kazdy dzien niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, rozpoczynajgc od dnia
nastepnego po wygasnigciu stosunku ubezpieczenia.

. Wyczerpanie sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia na skutek wypta-

ty odszkodowania stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia i w zwigzku z wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowej w cato$ci, zwrot sktadki nie
przystuguje.

Sktadka ubezpieczeniowa
§9

Sktadke ubezpieczeniowg ustala sig na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia.
Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej, w tym w zakresie zwyzek i znizek, oblicza si¢ w zalezno$ci
od:
1) sumy ubezpieczenia,
2) wieku Ubezpieczonego,
3) liczby oséb ubezpieczonych,
4) terminu pomiedzy datg zawarcia umowy podrdzy, a dniem rozpoczecia podrozy,
5) okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
6) kraju wyjazdu,
7) daty rozpoczecia podrézy.
Na podstawie analizy dotychczasowego przebiegu ubezpieczen oraz oceny ryzyka mogg by¢
stosowane znizki/zwyzki specjalne.
Wysoko$¢ sktadki wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia w ztotych (PLN).
Sktadka ptatna jest jednorazowo, w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia: gotéwka, za pomocg
ptatnosci elektronicznych lub przelewem bankowym.
W przypadku ptatnosci gotéwka, jako termin optacenia sktadki przyjmuje sig dzieh wptaty gotédwki
upowaznionemu przedstawicielowi WARTY.
W przypadku ptatnosci za pomoca ptatnosci elektronicznych, jako termin optacenia sktadki przyj-
muje si¢ dzier dokonania autoryzacji transakcji.
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W przypadku ptatnosci sktadki przelewem bankowym, jako termin optacenia sktadki przyjmuje
sie dzien dokonania wptaty przez Ubezpieczajgcego, tj. datg potwierdzenia przez bank polecenia
przelewu.

W razie ujawnienia okoliczno$ci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa zda-
rzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$é, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezg-
cego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Skargi i zazalenia
§10

Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:

1) na pi$mie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) na pi$mie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego adresu do bazy
adresow elektronicznych (adres zostanie umieszczony na stronie www.warta.pl/reklamacje
niezwtocznie po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych),

3) elektronicznie za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,

4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora),

5) w kazdej jednostce WARTY, na pismie dorgczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli

odpowiedzi na pismie przesytkg listowg lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego skar-

ge, zazalenie, reklamacje. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacije
zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna

wyznaczona przez Zarzagd WARTY.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl ).

W przypadku uméw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za posred-

nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-

piséw o wiasciwosci ogdinej, albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy

Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Przej$cie roszczen na WARTE
§11

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia przez WARTE roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
Jezeli Ubezpieczony bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowiedzialnej
za szkodg lub je ograniczyt, WARTA moze odmoéwi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, WARTA
moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu cato$ci lub czgséci odszkodowania.

Postanowienia konncowe
§12

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU muszg by¢ sporzadzone pisemnie na
polisie lub w formie aneksu, pod rygorem ich niewaznosci.
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 16 czerwca 2024 roku.
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TUIR ,WARTA” S.A. informuje, ze w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia, 0so-
ba wykonujgca czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymuje state umowne wynagrodze-
nie uwzglednione w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymaé innego rodzaju korzy$é
lub zachete finansowa lub niefinansowg w zwigzku z dziatalno$cig w zakresie dystrybucji ubezpieczen
lub udziatem w przedsiewzieciach promocyjnych dedykowanych dystrybutorom.

TUIR ,WARTA” S.A. informuje, ze w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpiecze-
nia Agent (w tym Agent doprowadzajgcy Klienta na platforme online.warta.pl) otrzymuje prowizje
uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej, a takze moze otrzymac¢ innego rodzaju korzys$é
finansowa lub niefinansowg w zwigzku z dziatalno$cig w zakresie dystrybucji ubezpieczen i udziatem
w przedsiewzigciach promocyjnych dedykowanych dystrybutorom.



C

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktore wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawa profilowania beda dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalno$ci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajacy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgdac¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, dostawcom ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia, windykacji naleznosci, kancelariom
prawnym $wiadczgcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym

umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny —w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — m.in. w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu;
innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen, placéwek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatéw wykonanych ustug; w przypadku
przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikaciji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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